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Graag nodigen wij u van harte uit voor het Landelijk Congres Sociaal Raadslieden

“Nieuwe tijden, nieuwe klanten en kansen?”’

Op woensdag 16 januari 2013
van 9.30 tot 17.00 uur
Cursus en vergadercentrum Domstad te Utrecht

Met de start van kabinet Rutte Il gaan sociaal raadslieden weer een nieuw tijdperk in van sociaal
juridische dienst- en hulpverlening. De veranderingen in de toeslagen, een groeiend aantal
werklozen en andere soorten klanten als ZZP-ers en mensen met eigen huis en schulden zijn voor

sociaal raadslieden grote uitdagingen.

Deelname

U kunt zich Inschrijven via onderstaande link:
https://visitors.cngrs.com/register.aspx?project=dbd34b2c-8611-4e3f-89b5-51d591f270b2
van 22 november t/m 3 januari.

Let u vooral op de keuze van de workshops, voor de inhoud hiervan verwijs ik u naar
bijgaand programma overzicht. Wanneer u geen workshopkeuze aangeeft kunt u niet
verder in het systeem.

Na inschrijving ontvangt u binnen enkele minuten een deelnamebevestiging, de factuur
ontvangt u per post.

Bij annulering is het volledige bedrag verschuldigd. Bij tijdige melding kan een vervanger
komen. Voor de volledige annuleringsvoorwaarden zie www.mogroep.nl onder agenda.

Kosten
Leden pluspakket SRW: 110 euro (gratis deelname voor 5% persoon van 1 organisatie)
Niet-leden pluspakket SRW: 175 euro

Informatie
Voor vragen kunt u terecht bij Sandra Wolfsen (030 — 721 07 24, wolfsen@mogroep.nl)
of Ernst Radius (030 — 721 07 28, radius@mogroep.nl).

Met vriendelijke groet,
Ernst Radius, senior beleidsmedewerker Sociaal Raadsliedenwerk
Sandra Wolfsen, beleidsassistent


https://visitors.cngrs.com/register.aspx?project=dbd34b2c-8611-4e3f-89b5-51d591f270b2
http://www.mogroep.nl/
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Programma

Landelijk Congres Sociaal Raadsliedenwerk
“Nieuwe tijden, nieuwe klanten en kansen?!”

Locatie: Cursus en vergadercentrum Domstad te Utrecht
Koningsbergerstraat 9
3531 AJ Utrecht

Datum: woensdag 16 januari 2013

09.30 - 10.00 uur

10.00 - 10.15 uur

10.15 - 11.00 uur

11.00 - 11.15 uur

11.15 - 12.00 uur

12.00 - 12.30 uur

12.30 — 14.00 uur

14.00 - 15.00 uur

15.00 - 15.15 uur

15.15 - 16.15 uur

16.15 - 17.00 uur

Ontvangst met koffie/thee

Welkom door Ernst Radius, senior beleidsmedewerker LOSR/MOgroep

Erica Schruer, Schuldenproblematiek en de rol van banken daarin (inclusief
vragen)

Pauze

Addie Stehouwer, substituut NO, Onderzoek DNO naar overheid als
schuldeiser (inclusief vragen)

Voorzitter LOSR, Reactie op sprekers door LOSR

Lunch

Workshopronde 1

Pauze

Workshopronde 2

Informeel napraten
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1. Stapeling

In deze workshop presenteren we een overzicht van inkomensregelingen en de effecten daarvan
voor met name huishoudens met een laag inkomen. Daarbij kijken we naar bestaande regelingen,
maar ook naar voorgenomen regelingen. Het regeerakkoord staat bol van nieuwe regelingen. Ook
worden er regelingen gewijzigd, afgeschaft of samengevoegd. We presenteren koopkrachtplaatjes,
een planning voor de invoering van de regelingen en geven aan hoe de regelingen op elkaar
inwerken.

Deze workshop wordt gehouden door: Martijn Schut, adviseur Stimulansz

2. ZZP-ers en schuldenproblematiek

Zuidweg en Partners verleent schuldhulpverlening voor ondernemers en ex-ondernemers. Tijdens
deze workshop wordt uitgelegd hoe schuldhulpverlening voor een ZZP-er wordt uitgevoerd. Soms
kan een ZZP-er daarbij zijn activiteiten als zelfstandige vervolgen.

Deze workshop wordt gehouden door: Jaap van Mourik van Zuidweg & Partners

3. Beschermingsbewind in beweging

Was beschermingsbewind (BBW) oorspronkelijk nog bedoeld als middel om het positieve vermogen
van mensen te beschermen, tegenwoordig wordt het hoofdzakelijk ingezet als een soort voortraject
van schuldhulpverlening. Hoe is dit zo gekomen en is dit wel wenselijk?

Momenteel ligt er een wetsvoorstel in de 2e kamer die BBW op grond van verkwisting mogelijk
maakt. Wat betekent deze wetswijziging allemaal voor de betrokkenen? Deze vragen komen o.a.
aan de orde tijdens deze workshop.

Deze workshop wordt gehouden door: Taco Schaafsma, beschermingsbewind

4. Workshop Behoorlijke invordering door de overheid

In november 2012 heeft de Nationale ombudsman een aantal spelregels voor behoorlijke
invordering geformuleerd. In deze workshop zal worden ingegaan op concrete knelpunten uit de
praktijk. Waar zien we gebeuren dat overheidsinstanties al te rigide invorderen en te weinig
aandacht hebben voor de financiéle onmogelijkheden van de burger en zijn gezin?

Van de deelnemers wordt een actieve inbreng gevraagd; geen presentatie dus, maar een 'echte’
workshop.

Deze workshop wordt gehouden door: Yvonne van der Viugt en Walter van den Berg, beiden actief
binnen het Team Structurele Aanpak van de Nationale ombudsman.

5. Toeslagen; van 2012 naar 2013
Met aandacht voor ervaringen/terugblik 2012: belangrijkste (wets)wijzigingen voor 2013.
Accent daarbij ligt op Wko en een paar generieke wijzigingen.

Deze workshop wordt gehouden door: Leo Maas



6. SR Nieuwe Stijl

Het project Welzijn Nieuwe Stijl in de Sociaal-Raadsliedenpraktijk van Rijnstad in 2012 is bij
Rijnstad te Arnhem gestart met het project ‘SR Nieuwe stijlI’. Op projectmatige wijze wordt de
werkwijze volgens de acht bakens van Welzijn Nieuwe Stijl geimplementeerd. Alle medewerkers
zijn vanaf het begin betrokken bij deze verandering. Zij zijn getraind in deze nieuwe manier van
werken waaronder de methodiek motivational interviewing.

In deze workshop delen wij onze ervaringen met deze nieuwe werkwijze in het sociaal
raadsliedenwerk in Rijnstad Arnhem. Wij vertellen u hoe wij deze verandering hebben ingezet en
welke vaardigheden daarvoor nodig zijn. Wij laten u o.a. een voorbeeld van motivational
interviewing zien. Om dit project te laten slagen zijn een aantal experimenten in het kader van SR
Nieuwe Stijl voor de dagelijkse praktijk opgezet. De eerste resultaten hiervan delen wij graag met
u. Deze workshop wordt gehouden door:

Marieke Pasman : Sociaal raadsvrouw Rijnstad

Mirjam Profijt : Sociaal raadsvrouw Rijnstad

Sjaak Boon : Zelfstandig adviseur Bureau Boon (www. bureauboon.nl)
7. “ De Schuldhulpverlener van de toekomst”

De schuldhulpverlener zal het gezien de nieuwe kabinetsplannen drukker krijgen in zijn
werkzaamheden er zullen meer problemen gaan ontstaan in het Eigenwoning bezit.

De schuldhulpverlener zal ook meer kennis moeten bezitten van het traject Eigen woningbezit,
daardoor is het contact leggen met banken eenvoudiger en oplossing gerichter.

De schuldhulpverlener zal flexibeler moeten zijn in zijn werkwijze met de benadering van de
banken om meer doel- afspraak gerichter te gaan werken.

Deze workshop wordt gehouden door: Henk Maas



