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Welkom
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• Context

• Inhoud

• MKBA-overzicht

• KPI-model

• Sociale MBA

• Vooruitblik

• Vragen
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DOEL

• Online overzicht à la 
instrumentwijzer.nl

• Filters
• Ratings
• Normenkader

MKBA

2

DOEL

• Uniforme set aan KPI’s
• Wetenschappelijk getoetst
• Flexibel per opdrachtgever
• Tellen en vertellen

3

KPI-model Sociale MBA 

DOEL

• Leergang voor “staf”
• Overbrengen van de “cijfers”
• Ontwikkeling van competenties als 

innovatie, profilering, 
gesprekstechnieken, 
relatiemanagement, BI, …

1

Meerwaarde sociaal werk via data
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Inrichting programma 

• Werkgroep met 15 leden

• iPM Partners

Klankbordgroepen 

• Leden SWN

• Gemeentes 

• Leveranciers

Opdrachtgever: bestuur SWN

Gedelegeerd opdrachtgever: Lex Staal

Programmamanager: 

Eva Brouns

(ondersteuning door Michiel 

Deerenberg van DXA)



Meerwaarde aantonen van sociaal werk

5
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DOEL

• Uniforme set aan KPI’s
• Wetenschappelijk getoetst
• Flexibel per opdrachtgever
• Tellen en vertellen

3

KPI-model Sociale MBA 

DOEL

• Leergang 
• Data analyse 
• Ontwikkeling van competenties als 

innovatie, profilering, 
gesprekstechnieken, 
relatiemanagement, BI, …

1

Werkgroep (15)Werkgroep (8) Werkgroep (3)

iPM Partners Ivan Pouwels
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Deelnemers werkgroep
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MKBA overzicht
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Opzet 

www.instrumentwijzer.nl

http://www.instrumentwijzer.nl/
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Deelresultaat Beschrijving

Inventaris verzameling van x aantal MKBA/SROI/Buca in excel file

Filterfunctie

labels bepalen die in zoekfilter voorkomen (in excel file)

labels plakken op de collectie MKBA's (in excel file)

Samenvatting 
per MKBA

Format in excel opleveren voor samenvatting: welke dingen moeten 
er in samenvatting terugkomen?

per MKBA de format invullen

Ratingfunctie

thema's waar je kwaliteit MKBA op kan bepalen definiëren

rating invullen MKBA

Weergave in 
website

Bouwen van website

Acties 
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KPI-model



•Prototype maken

•Voorbereiden 
validatie en test

•4 sessies

Ontwerpfase

• ‘op papier’ testen 
met 
klankbordgroep

Validatiefase

•Testen in de 
praktijk bij enkele 
leden 

Testfase

•Verwerken 
bevinding validatie 
en testfase

•Opleveren

Opleveren

•In gebruik nemen 
bij enkele leden

Pilotfase

11

Oktober ‘20 Maart ‘21

Aanpak
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Doel KPI-model

MEERWAARDE SOCIAAL WERK

Instrument aanbieden aan 

leden om gesprek met 

gemeente aan te gaan over 

verantwoording

Instrument om data te 

verzamelen voor vereniging 

Sociaal Werk Nederland
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Toelichting

• Bibliotheekmodel
• Houd de totale set beperkt

• Organisatie en 
programma/interventieniveau

• Individuen en groepen.
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Wat doe je?
Proces en interventies

Generiek procesmodel als kapstok

Wat wil je bereiken?
Beoogde effecten (meerwaarde)

Ingedeeld in Leefgebieden

Welke kennis en vaardigheid is daarvoor nodig? 
Competenties

Beroepscompentieprofiel

(K)PI’s op meerdere niveaus

KPI’s

KPI’s

KPI’s
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Wat doe je?
Proces en interventies

Generiek procesmodel als kapstok

Wat wil je bereiken?
Beoogde effecten (meerwaarde)

Ingedeeld in Leefgebieden

Welke kennis en vaardigheid is daarvoor 
nodig? 

Competenties
Beroepscompentieprofiel

(K)PI’s op meerdere niveaus

KPI’s

KPI’s

KPI’s

Input

Aanpak / 
Activiteit

Output

Outcome



Het welzijn van burgers verbeteren

Financiën

Meerwaarde KPI’s
• %/# huishoudens met laag 

inkomen
• %/# huishoudens met 

schulden/schuldhulp
• %/# huishoudens dat moeilijk 

rondkomt 
• %/# huishoudens met 

bijstandsuitkering
• %/# alleenstaanden met 

bijstandsuitkering
• %/# personen < armoedegrens
• # personen voedselbankhulp
• %/ # personen dat 

inkomensvoorzieningen 
gebruikt

Wonen & Leefbaarheid

Meerwaarde KPI’s
• Leefbarometer: veiligheid
• Sociale veiligheid 
• # politieregistraties 

overtreding huisverbod, 
huisvredebreuk of lokaal 
vredebreuk 

• # politieregistraties overlast 
jeugd

• % hulp aan personen buiten 
eigen huishouden

• % personen vrijwillige inzet 
buurt

Werk, Opleiding & 
Activiteiten

Meerwaarde KPI’s
• % participatiegraad 
• % risico onderwijsachterstand
• % uitvallers/VSV
• % achterstandsleerlingen
• % maatschappelijke 

participatie
• % mantelzorgers
• % personen vrijwillige inzet 

samenleving

Sociale relaties

Meerwaarde KPI’s
• % gevoel sociale uitsluiting 
• # mensen hulpvraag aan 

burennetwerk
• % mensen gebruikt sociaal 

netwerk
• % personen dat geen sociale 

hulp ervaart
• % huishoudens met zorg en 

ondersteuning
• % maatschappelijke 

participatie
• % jongeren goede relatie met 

opvoeders

Lichamelijke 
gezondheid

Meerwaarde KPI’s
• % personen dat voldoende 

beweegt 
• % lidmaatschap 

sportvereniging
• % personen met overgewicht
• % participatiegraad bij 

lichamelijke beperking
• Veiligheid fysieke omgeving
• % aantasting lichamelijke 

integriteit

Psychische 
gezondheid

Meerwaarde KPI’s
• % personen met last van 

psychische gezondheid 
• % personen hoog risico op 

depressie/angststoornis
• % personen dat zich gelukkig 

voelt
• % personen dat openlijk met 

familie kan spreken over 
uitdagingen

Zingeving

Meerwaarde KPI’s
• % personen met voldoende 

regie over eigen leven 
• Tevredenheid personen over 

dag invulling

• Definities en bronvermeldingen van meerwaarde KPI’s zijn beschikbaar in Word document ‘20200120 - Meerwaarde KPIs Sociaal Werk obv Leefgebieden v1.1 -CONCEPT ONTWERP-’
• In het bepalen van de meerwaarde KPI’s is maximaal aangesloten bij reeds beschikbare externe bronnen. Verwijzingen naar deze bronnen opgenomen in bovenstaand Word document 

Zie de links bij de iconen 

Financieel zelfstandig Prettig wonen
Participatie & 
Ontwikkeling

Meedoen Fysiek gezond & Veilig Psychisch gezond
Autonomie en 

zingeving

EFFECTEN

https://gezondheidinkaart.nl/dashboard/dashboard/Bevolking


Starten
Analyseren 

situatie, 
verhelderen vraag

Bepalen 
interventie / 

Opstellen plan
Evalueren 

Laag 
complex

Hoog complex

Opstellen plan

Betrekken 
netwerk partners 

Aanwijzen 
regievoerder

Uitvoeren 
deelplannen

Monitoren 
voortgang

Eind-
evaluatie

Tussen evaluatie

Evalueren 

Eindevaluatie

Tussen evaluatie

Afronden 
Opvolgen, 

verlenen nazorg 

Signaal Uitvoeren 
activiteiten, acties 
en/of begeleiding

Generiek procesmodel



Contact leggen en
betekenisvolle relaties aangaan 

Signaleren en agenderen
Ondersteunen bij het

voeren van de eigen regie 
Mensen met elkaar 

verbinden
Stimuleren tot participatie

en actief burgerschap
Opereren vanuit de eigen
organisatorische context

Werken aan je
beroepsuitoefening

Onze generieke competenties

KPI’s:
- # bezoek vindplaatsen
- # signalen/deelnemers/cliënten/groepen
- Omvang wachtlijst 
- Wachttijd
- # te laat opgepikte signalen 
- # vroeg signalering
- Vindbaarheid

KPI’s:
- # uren (fte) per interventie 
- Kwaliteit beoordeling 
- % toegekend budget (hitratio)
- Betaalde inzet / % declarabele uren 

dienstverlening
- # werkvoorraad
- Aantal casussen per medewerker
- % situaties die van laag naar hoog complex 

groeien (en omgekeerd)
- Ratio hoog / laagcomplex
- # succesvolle doorverwijzingen

KPI’s:
- Beschikbaarheid netwerkpartners (wachttijd)
- Leverprestatie netwerkpartners
- Reactietijd regievoerders / netwerkpartners

KPI’s:
- % progressie op ZRM
- % voortgang activiteiten conform plan 
- Bereik (aantal deelnemers interventie vs plan)
- # keer dat plan aangepast moet worden tijdens interventie
- # keer dat de begeleiding tussentijds gestopt wordt (met redenen)
- # keer dat samenstelling team is aangepast (vnl hoog complex)
- Aantal betrokken hulpverleners per casus
- # retouren administratief werk (niet First-Time-Right) 
- Doorlooptijd hoog en laag complexe vraagstukken

KPI’s:
• # afgeronde activiteiten / acties
• # / % in één keer goed afgerond binnen de daarvoor 

aangewezen tijd
• % plan / acties dat output doelstelling bereikt
• # initiatieven/deelnemers/cliënten dat door kan of 

loopt zonder ondersteuning SW (met % inzet 
vrijwilligers / omgeving)

• # succesvolle doorverwijzingen 
• Terugval
• Duurzaamheidseffect
• # deelnemers dat doorontwikkelt
• Spinoff: extra bereik / bijvangst
• # / % op tijd administratief verwerkt/afgerond
• Budget correcties

KPI:
Tevredenheid en mate van voldoen aan 
beroepscompetenties van medewerkers, stagairs 
en vrijwilligers
- Medewerkerstevredenheid
- Mate van inzet effectieve interventies
- #/% medewerkers geregistreerd 

(Kwaliteitsregister Jeugd (SKJ), Registerplein, 
BIG, Beroepsregister Sociaal Werk, etc.)

- # trainingen / trainingsuren medewerkers

Aanpak / 
Activiteit

Aanpak / 
Activiteit

Aanpak / 
Activiteit

Output

Outcome

Input

KPI’s:
• Tevredenheid cliënt/groep/deelnemer over traject / 

interventie
• Tevredenheid netwerkpartners over traject / 

interventie
• Tevredenheid opdrachtgever over dienstverlening
• Bespaarde maatschappelijke € / kosten interventie 

Outcome

https://gezondheidinkaart.nl/dashboard/dashboard/Bevolking
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Risico’s  

Outcome

Definities

Verbinding output-

outcome

Technische 

inregelbaarheid
Quid gemeentes?

INHOUD IMPLEMENTATIE DRAAGVLAK
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Sociale MBA
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Ontwerpcriteria Sociale MBA

• Niveau HBO/WO

• Formele opleiding

• Docenten met affiniteit met sociaal domein

• Praktijkgericht

• Focus op netwerkpartners

Kwaliteitscriteria

• Publiek domein

• Vernetwerking

• Datascience

• Managementtechnieken

Competenties

• SIOO

• Hogeschool Zuyd

• Business Informatics RUU

• Technische bedrijfskunde Avans

• NCOI

• Private opleidingsinstituten bv JB Lorenz

Opleidingsinstituten

• Instroomniveau minimaal HBO met een publiek profiel

• Student zit een werkomgeving/ functie waarbij praktijkvoorbeelden 
en opdrachten ingebracht/uitgevoerd kunnen worden. 

• Assessment

• Persoonlijke intake

Toelatingseisen
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Vooruitblik
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jan feb mrt apr mei jun jul aug sept okt nov dec jan feb mrt

KPI-model

KPI model inhoud

1. Inregelen

2. Toepassen

3. Bespreken

Aanpak maken

dataplatform

MKBA

MKBA bouwen

MKBA vullen

beheer

Sociale MBA

verkenning

interne ambities SWN

ledenenquete 

marktonderzoek

ledenenquete 

bedrijfsplan

Planning
2022
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Vragen
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Opname verschijnt op www.sociaalwerknederland.nl

Vragen, opmerkingen, bedenkingen?

brouns@sociaalwerk.nl

http://www.sociaalwerknederland.nl/
mailto:brouns@sociaalwerk.nl

