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Hans Boutellier

Voorwoord

Mensen hebben dromennodig omvooruit te komen. Dat geldt des te meervoor viuchtelingen die
van heinde enverre komen en hier een nieuw leven moeten opbouwen —in een nieuwe context,
waarin eenandere taal wordt gesproken en waarin andere gebruiken en mores heersen.
Vluchtelingen moeten over hun toekomst dromen met een minimum aan aanknopingspunten.

De verplichte inburgering zouin die aanknopingspunten kunnenvoorzien. We onderzochten of dat
hetgevalis. Op verzoek van VluchtelingenWerk Nederland (VWN) maakten we de zesde editie van
de VluchtelingenWerk IntegratieBarometer die VWN iedere drie d vier jaar uitgeeft. Deze aflevering
staatdusinhettekenvande Wet Inburgering diein 2013 werd ingevoerd. Wat betekent deze wet
voorzogenoemde statushouders?

Hetonderzoekis om minstens drie redenenvan belang. In de eerste plaats geeft het nieuwe,
aanvullendeinformatie over de werking van de wetin de praktijk. Veelis al bekend op basis van
anderonderzoek, maar hier gaat het meer specifiek om vluchtelingen en hoe zij inburgering
ervaren. We hopen dat dit rapport zal bijdragen aan de beoordeling van de wet en de algemene
evaluatie dieinjunizal verschijnen.

Inde tweede plaatsis deelname aaninburgering vooral een belangrijke eerste stap in hetlevenvan
nieuwkomers. Isde inburgering daadwerkelijk behulpzaam bij het vormgeven van een gedroomde
toekomst? Hebben mensen er wat aan? Dat blijkt slechtsin beperkte mate het geval te zijn. In een
onbekende omgeving snakken mensenvooral naar praktische informatie die houvast biedt.

Inde derde plaats vinden we het belangrijk dat het onderzoek mede werd uitgevoerd door oud-
viuchtelingen. Zij spreken de taal - Arabisch, Farsi, Somali enTigrinya. Daarmee kwamen we dichter
bijderespondenten, kregen we meerinformatie, en droeg het onderzoek een steentje bijaan de
ontwikkeling van het netwerk van de betrokkenen. Want datis een belangrijke conclusie: een taal
lerendoe je beterinde praktijk dan uiteenleshoek. Intermediairs zijn van belang omin Nederland
eennetwerk te ontwikkelen ensociale contactenaan te gaan.

Inburgeringstrajecten moeten ertoe bijdragen dat mensen hun dromen waar kunnen maken.
Datis kort gezegd de boodschap vanditrapport. Laatinburgering een kans en een positieve
kennismaking met Nederland zijn. We wensen VluchtelingenWerk Nederland succes met de
ondersteuning vanviuchtelingen op hunwegin Nederland. Hopelijk kan deze zesde editie van de
IntegratieBarometer hier de nodige inspiratie voor geven.

Prof. Hans Boutellier
Wetenschappelijk directeur Verwey-Jonker Instituut

Utrecht, april 2018

Samenvatting

Voor het opbouwen van een nieuw leven in Nederland is inburgering voor vluchtelingen van belang. Op dit

moment vindt een evaluatie plaats van de Wet inburgering 2013. De evaluatie richt zich op de vraag of

inburgeraars het inburgeringsexamen binnen de gestelde termijn behalen.

In deze zesde editie van de VluchtelingenWerk IntegratieBarometer staan de beleving van en de ervaring

met inburgering van vluchtelingen z€If centraal. Dit perspectief is onontbeerlijk in de discussie over het

toekomstige Nederlandse inburgeringsheleid. Voor vluchtelingen biedt de inburgering immers kansen

om de Nederlandse taal te leren, kennis te maken met de Nederlandse maatschappij en zich te oriénteren

op de eigen mogelijkheden. In deze IntegratieBarometer staat de vraag centraal welke rol inburgering

speeltin het leven van viuchtelingen. Voor het beantwoorden van de onderzoeksvraag hebben we gebruik

gemaakt van diepte-interviews met inburgeraars en focusgroepen met inburgeraars, maatschappelijk

begeleiders en taaldocenten.

Verwachtingen ten aanzien van de inburgering
Inhetinburgeringsstelselis het begrip 'eigen
verantwoordelijkheid" het uitgangspunt. Voor het financierenen
hetinschrijven bijeeninburgeringscursus zijn vluchtelingen zelf
verantwoordelijk. Vluchtelingen geven aan de verantwoordelijk-
heid voor hetlerenvan de Nederlandse taal en het deelnemen aan
de samenleving bijzichzelf neerteleggen enteverwachten dat de
inburgeringscursus hen hierbij op weg helpt. Uit de praktijk blijkt
dat bij het zelfstandig kiezen van een taalschool en/of het
aanvragenvan eenlening bij DUO persoonlijke ondersteuning
noodzakelijk.

Informatie

Vluchtelingen blijkenlang nietaltijd goed op de hoogte van de
precieze inhoud van hetinburgeringsstelsel en de rechtenen
plichten die hieraanverbonden zijn. DUO en COA zijn ervoor
verantwoordelijk vluchtelingenteinformeren over de
inburgeringsplichten hetinburgeringsstelsel. Hoewel de meeste
vluchtelingenvoor het eerst over de inburgering zijn geinformeerd
inhetazc, valtop dat deze informatie lang niet altijd afkomstig is
van bovengenoemde organisaties; vaak wordt men geinformeerd
dooreen begeleider of maatschappelijke organisatie. Ditlijkt ook
onvermijdelijk omdat DUO en COA de informatie aanvankelijk in
het Nederlands aanboden, waardoor men afhankelijkis van
vertalers, of vertalingen'. Deinformatie over de inburgering blijkt
vervolgensniet altijd goed te zijn begrepen, mede omdat de
inburgeringsplicht pasvan toepassing is wanneer men een
verblijfsstatus heeft gekregen.

1 Inmiddelsisdezeinformatie ookinandere talen beschikbaar.

Voorinburgering

Alvoordat een verblijfsvergunning wordt verleend, kunnen
asielzoekers beginnen met Nederlands lerenin hetazc. V46r juli
2017 konden asielzoekers Nederlandse lesvolgen, verzorgd door
vrijwilligers. Vluchtelingen met een verblijfsvergunning konden
indeazc-opvang deelnemen aan het programmavoorinburgering.
Najuli 20171s dit programma ook beschikbaar voor kansrijke
asielzoekers. Dit programma komt tegemoet aan de wensvan
viuchtelingen omzo snel mogelijk naaankomstin Nederland te
starten methetlerenvande Nederlandse taal. Mits rekening wordt
gehouden met persoonlijke omstandigheden en mogelijkheden s
eenmeerderheid van de geinterviewde vluchtelingenvoor het
verplicht makenvan de voorinburgering. De kwaliteit en de
organisatie daarvan moet danwel op orde zijn. Dat was met name
rondom delessen Nederlands, diein de periode 2014-2016
verzorgd werden doorvrijwilligers, nietaltijd het geval. Ook de
vele verhuishewegingenvan asielzoekerstussen verscheidene
asielzoekerscentrain die periode werkten belemmerend.

Keuze taalschool

Als de verblijfsvergunningistoegekend, start de inburgerings-
plicht. Vaak wonenvluchtelingen dannogin eenazcinafwachting
van zelfstandige woonruimte in een gemeente.
Inhetinburgeringsstelsel wordtverondersteld datinburgerings-
plichtigen hiervoor eenlening kunnenaanvragen bijDUQ enzich
breed oriénteren op het beschikbare taalaanbod, zodat zij een
goede keuze kunnen maken. Uit dit onderzoek blijkt dat voor het
aanvragenvandeleningende keuze van eentaalschool vrijwel
altijd hulpvananderennoodzakelijk is. Deze ondersteuners - vaak
vrijwilligers - staan voor de moeilijke opgave ominburgerings-
plichtigenteinformeren en praktische ondersteuning te bieden,
zonderderegie van henoverte nemen. Dit blijktin de praktijk niet
altijd goed te gaan. Het komtvoor dat ondersteuners met de heste



bedoelingen de taalschool kiezen en eenvluchteling inschrijven,
zonder dat deze weetvan de eigen keuze enverantwoordelijkheid
hierin. Uit de verhalenvanvluchtelingen komt duidelijk naar voren
dat de condities om een goede keuze te kunnen maken veelal
ontbreken. Hoewel dit wellicht voor analfabeten oflaagopgeleiden
sterker geldt, blijkt over de gehele linie dat de positie als
nieuwkomer - op dat moment nog onbekend met de taal, de
Nederlandse instituties en de (consequentiesvan de) Wet
inburgering - zich slecht verhoudt tot de geinformeerde (en
calculerende) burger waar de Wet inburgering vanuitlijkt te gaan.
Maatschappelijke begeleiding blijkt dit probleemvoor een deel te
ondervangen, maar deze (vrijwillige) ondersteuners geven zelf
aan nietaltijd een goed overzicht te hebhenvan (de inhoud en
kwaliteitvan) hetaanbod in hunregio.

Door professionalisering van de voorinburgering en door de
positie van de viuchteling als ‘klant' te versterken, valt
kwaliteitswinst te behalen. Nuis men (te) afhankelijk van
informatie van taalscholen zelf, die gezien de vrije marktalleen
kunnen functionerenals zijvoldoende deelnemers weten te
werven. De veronderstelling dat vluchtelingen zullen wisselen van
taalaanbiederals zij niet tevreden zijn over de kwaliteit gaat
slechts tendele op vanwege hun zwakke informatiepositie. Men
denktniet'weq’te mogen bij de huidige taalschool. Daarnaast
heeft overstappen naareenandere taalschool niet alleen gevolgen
voor de beschikbare leertijd, maarzijn er vaak ook financiéle
consequenties doordat een (groot) deel van het geleende budget
voor deinburgering al bij de eerste taalschool is besteed.
Devluchtelingenin dit onderzoek vragen daaromvan de overheid
meer toezicht op de kwaliteit, op hetreilen enzeilenvan
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Saeed (rechts) loopt met vrienden naar de markt in Groningen

4 | VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018

1

= “h‘?,-;-

4

taalscholen en pleitenvoor duidelijke (handhaving van) regels,
bijvoorbeeld dat een cursus snelvanstart gaatals het contractis
aangegaan. Nukomthetvoor dateenvluchtelingmaanden moet
wachtenvoordat hetin het contractafgesprokenaanbod geleverd
wordt. Omdat met ‘wachttijd’ soms geenrekening wordt gehouden
bij deinburgeringstermijn, zorgt dit ervoor dat viuchtelingen een
kortere tijd hebben om te voldoen aan de inburgeringsplicht, wat
invloed kan hebben op hun slagingskansen.

Rol gemeente

Naast de diversiteit van vluchtelingen zelf, hebben ook de
verscheidene wijzen waarop de inburgeringswet wordt uitgevoerd,
invloed op derol die deinburgering speeltin hetlevenvan
viuchtelingen. Inditonderzoek wordt duidelijk dat de ervaringen
vanvluchtelingen met de inburgering ver uiteenlopen. Dit begint
alinhetazc waarsommige respondenten gebruik konden maken
van een professioneel taallesaanbod en anderen geen
mogelijkheden hadden tot hetvolgenvan Nederlandse taallessen.
Ergbepalend zijn de verschillenin aanpak tussen gemeenten
onderling. Voorzien gemeenteninreiskosten wanneer nodig,
begeleiden zijvluchtelingen naast hun inburgering naar
vrijwilligerswerk of hebben zij te maken met een gemeente die
aangeeft datmeneerstdeinburgering moet halenvoordat naar
werk(ervaringsplekken) wordt gezocht? Indeze
randvoorwaardelijke sfeerzijn verbeteringen wenselijk.
Nietalleenis hieromtrentveel onduidelijkheid (is er een
reiskostenvergoeding beschikbaar en hoeis deze aante vragen?)
maar de regels bij gemeenten hieromtrent kunnen ook plotseling
veranderen, wat grote consequenties kan hebbenvoor de
inburgeraar.

i —
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Inburgeringscursus
Voorvluchtelingenishetvolgenvandeinburgeringslessen zeer
waardevol, omdat men de Nederlandse taal zo snel mogelijk onder
de knie wilkrijgen. Belangrijke ingrediénten voor een goede
cursuszijn de kwaliteitvan de docent, aandacht en ruimte voor
individueleleerbehoeften, feedback op de eigen prestatiesen
vorderingen en continuiteitvan hetlesprogramma. Vluchtelingen
beoordelende eigen docenten vaak positief, maar constateren dat
erteweinigruimteisvoor feedback en er sprake is van vaak
wisselende docenten. Naarmate de klassensamenstelling diverser
iswatbetrefthetinstroomniveau of leerbaarheid, ervaren
vluchtelingen meer obstakels en heeft men minder profijtvan de
lessen. Het komtvoor datanalfabete respondenten terechtkomen
inreguliereinburgeringslessen, terwijl een alfabetiseringscursus
nodigis. De meeste viuchtelingen willen graag meer contacturen
perweek. Taalscholen blijken dit niet aan te bieden, met het gevolg
datvluchtelingen zelf niet het eigentempo van huninburgerings-
lessen kunnen bepalen.

De onderdelen Kennisvan de Nederlandse Maatschappij en
Oriéntatie op de Nederlandse Arbeidsmarkt worden door
viuchtelingen wisselend beoordeeld, als zij hier al bekend mee
zijn. Eendeelvan de respondenten geeft bijvoorbeeld aan deze
onderdelen zeer nuttig te vinden, terwijlanderen de toegevoegde
waarde vande onderdelennietzien. Het blijkt dat de informatie
moetaansluiten bijhetstadiumvaninburgeringendevragenen
behoeften die men daaromtrent heeft.

Devluchtelingen zijn zich ervan bewust dat de Nederlandse taal
niet uitsluitend in de schoolbanken kan worden geleerd. Bijna alle
vluchtelingen oefenen zelf met hetluisteren naar of het schrijven
ensprekenvande Nederlandse taal door gebruik te maken van
(social) media. Eris een grote behoefte aan (meer) sociaal contact
en/of situaties waarin het sprekenvan het Nederlands kan worden
geoefend. Vluchtelingen ervaren hetals een gemis dat hierin de
inburgeringslessen weinig tijd vooris.

Inburgerings- of staatsexamen

Inburgeringsplichtigen kunnenkiezen voor eeninburgerings-
cursus of eenstaatsexamen. Alsmen eenvervolgopleiding in
Nederland wilvolgen, dankanhet staatsexamen eenvoorwaarde
voortoelating zijn. Het valt op dat nietiedereen goed op de hoogte
isvan (de verschillentussen) hetinburgerings- en het
staatsexamen, alsmede de consequentiesvan de keuze voor de
verdere loopbaan en opleidingsmogelijkheden. Viuchtelingen die
hiervanwel op de hoogte zijn, kiezen soms hewust voor het
inburgeringsexamen omdat menvanwege de inburgeringstermijn
enmogelijke sanctiesrisico’s wil vermijden of het staatsexamen
nietnodig heeftvoorhetvervullenvan toekomstplannen.
Vluchtelingen die op basisvan deze overwegingen kiezenvoor het
inburgeringsexamenin plaatsvan het staatsexamenlopen het
risicoomaldus niet hunvolle potentieel te benutten.
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Maatschappelijke participatie

Hetuiteindelijke doel van de inburgeringscursusisom
viuchtelingen de basis te bieden om een zelfstandig bestaan op te
bouwenin Nederland. Zonderuitzondering hebben de
viuchtelingen datzelf ook voor ogen. Vluchtelingen zijn doorgaans
zeergefocust op hetvoldoen aan de inburgeringsplicht. Voor
sommigen heeft dittot gevolg datzij, ondanks dat zij de
meerwaarde ervaninzien, geenvrijwilligerswerk doen. Zij willen
ervoor zorgen datzij zo min mogelijk afgeleid worden, om de kans
binnen de gestelde termijn te slagen te vergroten. Tegelijkertijd
gevenveel respondentenaan graagin contact te komen met
mede-Nederlanders, maar zeggen dat contactleggen (mede door
de taalbarriére) niet altijd even makkelijk is. Dit heeft eenvicieuze
cirkeltot gevolg: geenvrijwilligerswerk doen of contactenleggen
omdat men de taal nog niet (goed) beheerst, terwijl de beheersing
vande Nederlandse taal sterk zou worden vergroot door het doen
vanvrijwilligerswerk of hetleggenvannieuwe contacten.

Vluchtelingen die wél vrijwilligerswerk willen doen, zijn vaak
onbekend met de mogelijkheden. Tussen gemeenten onderling
blijken grote verschillen te bestaanin ondersteuning en
mogelijkheden bij de weg naar (vrijwilligers)werk of een
opleiding. Sommige gemeenten stellen als eis dat viuchtelingen
naast huninburgeringscursus vrijwilligerswerk doen (en helpen
bij het daadwerkelijk vinden van vrijwilligerswerk), terwijl andere
gemeenten hetbeleid voeren datvluchtelingen eersthun
inburgeringsexamen moeten hebben gehaald voordat zij
ondersteuning krijgen bijhetvolgenvaneen opleiding en/of
(vrijwilligers)werk.



Anas (staand, rechts) in de klas in Groningen

Wat speelt er op de achtergrond?

Deleefomstandigheden enthuissituatie van vluchtelingen zijn
van groteinvloed op de mogelijkheden om succesvol het
inburgeringstrajectte doorlopen. Een deelvan de viuchtelingen
ervaartstress gerelateerd aan de (aanleiding voor de) viucht en
het eerste verblijfin Nederland. Ook kunnenzijzich zorgen maken
overachtergebleven familieleden en kunnen gezondheids-
problemen (zowel psychisch als lichamelijk) een belemmerende
rolspelen gedurende de periode vaninburgering. Wanneer er
kinderenzijn, dan heefthet ontbrekenvan goede en betrouwbare
kinderopvangtot gevolg datveelal vrouwelijke viuchtelingen
lessen missen, of zelf pasaanhuninburgeringstraject beginnen
nadat hun partner die heeftafgerond.

Totslotis deroldie deinburgeringinhetlevenvanvluchtelingen
speeltsterk afhankelijk van persoonlijke omstandighedenvan de
vluchteling. Dat zij allemaal de taal willenlerenis evident. In
hoeverre zij de inburgeringslessen kunnenvolgen en de taal
kunnenleren,looptveruiteen. Waar de één door gezondheids-
problemen en gebrek aan studievaardigheden weinig vooruitgang
boektinhetlerenvande Nederlandse taal, gaat de ander met
enorme stappenvooruit. Insituatiesvanstresszorgt de
inburgering voorsommigenvoorafleiding, zingeving en het
versterkenvan de zelfredzaamheid. Vooranderen zijn het
verplichtende karakter, de termijn en de sancties aanleiding voor
extra druk.
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Ditonderzoeklaat metvele persoonlijke voorbeelden de enorme
diversiteitvanvluchtelingenin Nederland zien en op welke
verschillende wijze inburgering eenrolin dezelevens speelt.
Naastinzichtinhetverschilinheteffect datinburgering heeft op
hetlevenvanvluchtelingen, komteruitdit onderzoek een hele
duidelijke wens van viuchtelingen naarvoren: meeraandachtvoor
het maken enonderhoudenvansociale relaties. Zowelvoor het
actiefoefenenvan de taal als het beterleren kennenvan de
samenleving zouden zijwillen dat de inburgeringscursus actiever
bijdraagtaanhetophouwenvaneensociaal netwerk.

1. Introductie

1.1Aanleiding onderzoek

Inburgeringis een belangrijk themavoorvluchtelingen. Door
inburgering verwerven zij kennis en vaardigheden die nodig zijn
eennieuw leven op te houwen enzelfstandig envolwaardig deel te
nemen aan de Nederlandse samenleving. Voor vluchtelingen zelfis
integratie belangrijk. Daarnaast krijgt ditthemaveel aandachtin
het maatschappelijke debat.

Hetinburgeringsbeleid heeftals doel dat nieuwkomers de
Nederlandse taalleren, kennismaken met de Nederlandse
samenleving énaan die samenleving kunnen deelnemen.
Inburgering wordt volgens kahinetsbeleid gezien als wezenlijke
voorwaarde om zelfstandigenactief deel te kunnennemenaan de
samenleving. Het beleid dat daartoe moetleiden, steuntop drie
pijlers: eigenverantwoordelijkheid, consumentenmarkt voor
inburgeringscursussen en eenresultaatverplichting ondersteund
metsancties.

Uit kwantitatief onderzoek van de Algemene Rekenkamer uit 2017
blijkt dat de eigen verantwoordelijkheid als basis van het
inburgeringsbeleid onvoldoende werktin de praktijk en dat het
merendeelvan de inburgeraars ondersteuning nodig heeft bij de
startvaneeninburgeringstraject. Daarnaast stelt de Algemene
Rekenkamer dat de informatievoorziening aaninburgeraars niet
optimaalisendatde beperkte transparantie op de cursusmarkt
inburgeraars belemmert een passend traject te kiezen. Tot slot
wordt geconcludeerd datinburgeraars onder de gewijzigde Wet
inburgering (Wi2013) mindervaak binnen de ingekorte wettelijke
termijnvandrie jaarslagen, dan onder de Wi2007 en dat het
huidige beleid inburgeraars onvoldoende stimuleert om op het
hoogst haalbare niveau examen te doen.

Naaraanleiding van de tegenvallende resultaten heeft Minister
Asscheraangekondigd per1januari 2017 enkele beleidswijzingen
intevoeren (Asscher 2016, 11 oktober). In 2017/2018 wordt de Wet
inburgering bovendien geévalueerd door het ministerie van SZW
eninhetnajaarvan 2018 worden de effectenvaninburgering op de
participatie onderzocht.

Naasthetrapportvan de Algemene Rekenkamer, verschaffen
rapportenvan Regioplan (Klaveretal. 2016) en MWM2 (2016)
kwantitatieveinzichten overhoeveel nieuwkomerserin delaatste
jareninNederland moesteninburgeren, hoeveel er daarvan
geslaagdzijnenoverdeachtergrond vande inburgeringsplichtige
viuchtelingen. Indeze onderzoeken komt ook het perspectiefvan
inburgeraarsaanbod. Dit beperktzich echtertot ervaringen met
deinburgeringscursus. Minderinzicht bestaat eroverde bredere
beleving vanenervaringen met deinburgering van vluchtelingen
zelf.

VluchtelingenWerk Nederland (VWN) laat periodiek onderzoek
uitvoeren naar deintegratie vanvluchtelingenin Nederland. Vanaf
2005 zijn vijf edities van dit onderzoek verschenen. Dit onderzoek
isde zesde editievande VluchtelingenWerk IntegratieBarometer
metalsthema ‘inburgering’. Indit onderzoek staan de ervaringen
vanvluchtelingen met de inburgering centraal. Wijvragen hen
naarhundromenvoor de toekomst en willen weten welke rol
inburgering heeftin hetrealiserenvan deze dromen. Door het
viuchtelingenperspectief centraal te stellen biedt dit onderzoek
eenwaardevolle aanvulling op de bestaande enlopende
onderzoeken naar deinburgering vanviuchtelingen.

1.2 Toelichting Wi2013

1.2.1De Wetinburgering; wat houdt hetin enwat is
veranderd?

Onderde Wetinburgering 2007 waren nieuwkomers en oudkomers
inburgeringsplichtig (Wet inburgering, 30 november 2006). Sinds
1januari2013 moeten alleen nieuwkomers?verplichtinburgeren,
met uitzondering van migranten uit de EER-landen?3, Zwitserland
enTurkije.

Metdeinvoeringvande nieuwe Wetinburgering zijn per1januari
2013 de eisenaangescherptaangaande de eigen
verantwoordelijkheid. Minister Donner (Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties) kondigde onder het kabinet Rutte | het
nieuwe inburgeringsheleid aan: “Deinburgeringsplichtige dient
zelf hetinitiatief te nemen omten minste de taalvaardigheden en
kenniste verwerven die nodigzijn voor deelname aan de
samenleving en dient zelf de kosten hiervante dragen.” (Wetvan
13september2012).

Dithoudtin dat meerderjarige nieuwkomers nu zelf de
verantwoordelijkheid dragen voor het kiezenvan eenvoor hen
geschikte taalcursus. De inburgeringsschool wordt dus niet meer
doorde gemeente aangewezen, zoals onder de Wi2007, maar moet
zich op de consumentenmarkt profileren (Wetvan 13 september
2012). De nieuwkomer kan met behulp van het sociale leenstelsel
via DUO (Dienst Uitvoering Onderwijs) eenlening van maximaal
€10.000aanvragenvoor de bekostiging van de inburgerings-
cursus en examenonderdelen (DUO, z.d., a). Vanaf 2013 is de
inburgeringstermijn met zes maandeningekort naar drie jaar.
Analfabetenkrijgenin plaats van tweeénhalf jaar nu maximaal
twee jaarextra de tijd.

2 Nieuwkomersdievooreenniet-tijdelijk doel zijn toegelatenzijn
inburgeringsplichtig.

3 BijdeEuropese Economische Ruimte (EER) horenalle EU-landen plus
Liechtenstein, Noorwegen en lsland.
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Verlenging kan ook worden aangevraagd op grond van sociale,
medische of andere dringende omstandigheden. Wanneer
inburgeraars binnen de vastgestelde termijn slagenvoor hun
examens, wordt delening voorasielgerechtigden en hun
gezinsleden omgezetineen gift. Wanneer eeninburgeraar
verwijtbaar niet hinnen de vastgestelde inburgeringstermijn
slaagten geentoestemming heeftvoorverlenging of ontheffing,
kunnensanctiesingevoerd worden. Zoals het opleggenvan een
(herhaalde) boete van maximaal € 1250, het aflossen van de
lening, envoorreguliere migranten kan de verblijfsvergunning
ingetrokkenworden (DUO, z.d, b).

Alsiemand minder dan300 uurles heeft gevolgd en minder dan
twee examenpogingen heeft gedaan, wordt het overschrijden van
deinburgeringstermijn als verwijthaar gezien. Hetis dus niet zo
dathetzakkenvooreenexamenautomatischleidttoteenboete.
Indien deinburgeringsplichtige aan beide bovenstaande eisen
voldoet, krijgt hij of zij geen boete maar een verlenging van de
termijn mettwee jaar om het examen alsnog te halen. Na 600 uur
envierexamenpogingen komt de inburgeringsplichtigein
aanmerking voor ontheffing (Asscher 2017, 6 juli).

Inhetexamenbeleid zijnveranderingeningevoerd met een
verzwaringin de wijze van examineren tot gevolg. Het onderdeel
Kennis van de Nederlandse Samenleving (KNS) bestaat sinds 2015
uittwee onderdelen: Kennisvan de Nederlandse Maatschappij
(KNM, voorheen KNS) en Oriéntatie op de Nederlandse
Arbeidsmarkt (ONA). Daarnaastis erin 2017 een zevende verplicht

examenonderdeel toegevoegd: het participatieverklaringstraject.

Dittraject bestaatuit eeninleidingin de Nederlandse
kernwaarden en de ondertekening van de participatieverklaring
bij de eigen gemeente (VNG 2016).

Moutaz (rechts) oefent Nederlands in 0ss
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Tabel 1: Veranderingen Wi2007 en Wi2013

Wet inburgering voor 2013

Doelgroep: oudkomers en
nieuwkomers

Regie bij gemeenten:

- de gemeente betaalt
en bepaalt de cursus
en aanbieder voor
vluchtelingen.

- inkoop van het aanbod
verloopt meestal via
aanbestedingen op de
vrije markt (institutionele
markt).

- handhaving inburgerings-
plicht door gemeenten.

Sancties: boete en

geen permanente

verblijfsvergunning
of naturalisatie.

Inburgeringstermijn: 3% jaar

+2' jaar voor analfabeten

Vijf examenonderdelen
verplicht

Wet inburgering na 2013
Doelgroep: nieuwkomers

Eigen verantwoordelijkheid
nieuwkomer:

- inburgeren op eigen kosten of
met een lening bij DUO.

- zelf kiezen van een cursus en
aanbieder op de vrije markt
(consumentenmarkt).

- handhaving inburgeringsplicht
door DUO.

Sancties: boete, verplicht

aflossen lening; geen

permanente verblijfsvergunning

of naturalisatie; en hij

reguliere migranten intrekken

verblijfsvergunning.

Inburgeringstermijn: 3 jaar
+ 2 jaar voor analfabeten
Zeven (examen-)onderdelen

verplicht (incl. Participatiever-
klaringstraject)

1.2.2 Resultaten Wetinburgering

Nietalleenhet beleid, maarook de achtergrond van de
nieuwkomersinNederlandis sinds 2013 veranderd. In de vijf jaar
voor de Wi2013 was 11% van de nieuwkomers asielmigrant, terwijl
indeviervolgende jaren dit percentage steeg naar 70% (afgerond:
9.000en59.000). Het percentage gezinsmigranten nam af van
89% naar30% (afgerond: 70.000 en 26.000) (Asscher 2017, 6 juli).

Erzijngrote verschillenin hetslagingspercentage tussen groepen
inburgeraars: hetslagingspercentage van asielmigrantenisvaak
lagerdanvan gezinsmigranten. Van de eerste groep inburgeraars
die onder de Wi2013 valt, isop 1 januari 2018 39% van de
asielmigranten en 18% van de gezinsmigranten nog inburgerings-
plichtig (DUO, 2018).

Hethogereslagingspercentage van gezinsmigranten kan mogelijk
verklaard worden door hetverplichte basisexamenin hetland van
herkomst die met de Wet inburgering buitenland (Wib) in 2006
aangezinsmigranten werd opgelegd. Ook hebben gezinsmigranten
vaakal eennetwerk of partnerin Nederland waardoor ze door hen
geholpenkunnen worden bij hetinburgeringsproces.

Vande bijnatienduizend inburgeraars uit 2013, isop 1 juli 2017
62% geslaagd. Van de overige inburgeraarsis 10% om
verschillende redenen niet meerinburgeringsplichtigen 28%
moet de inburgering nog afmaken (Voortgangscijfers
inburgering, 2018). In het vorige stelsel (2007-2012) was het
slagingspercentage gemiddeld 78% (Algemene Rekenkamer
2017).

Hetis echtermoeilijk om de verschillende stelsels te vergelijken.
Hetexamenisverzwaard en de samenstelling van de groep
inburgeraarsissterk veranderd, met name wat betreft de
verblijfsduur, delandenvan herkomst en de migratiereden
(gezins- of asielmigrant). Zo kan een verschilin slagings-
percentages zowel veroorzaakt worden door de samenstelling van
de groepinburgeraars, alsook door de effectiviteit van het stelsel.

1.2.3 Tussentijdse aanpassingen aan de Wet inburgering

De laatste wijziging van de Wet inburgeringisop 1 oktober 2017

ingevoerd. Daarin beoogt minister Asscher (Sociale Zaken en

Werkgelegenheid) tegemoet te komen aan een aantal

gesignaleerde knelpunten. Gemeenten krijgen met de gewijzigde

Wetinburgering eenbelangrijkererolin de begeleiding van

viuchtelingen doorhetvastleggen van de maatschappelijke

begeleiding®. De wijziging van de wetlegt vast dat:

1) departicipatieverklaring eenonderdeelisvan het
inburgeringsexamen; en

2) datde maatschappelijke begeleiding voor viuchtelingen een
nieuw onderdeelisvan de inburgeringsregelgeving.

Methetondertekenenvande participatieverklaring tonen
nieuwkomers hun betrokkenheid bij de Nederlandse samenleving
enhunbereidheid om daaractiefaan bijte dragen. Vooruitlopend
op deze wetswijziging werd het participatieverklaringstraject
reedsin 2016 uithetbudget voor de maatschappelijke hegeleiding
aangeboden door gemeenten (VNG 2016).

De maatschappelijke begeleiding heeft betrekking op praktische
hulp bij de vestigingin gemeenten; hetregelenvan
basisvoorzieningen; hulp bij het startenvan de inburgering; en het
stimulerenvan participatie enintegratie. Gemeenten hebbennu
detaak vluchtelingente adviseren over de te volgeninburgerings-
cursus. De budgetten voor de maatschappelijke begeleiding zijn
voor 2016 en 2017 verhoogd (van €£1000,- naar € 2370,- p.p.).
Hetis de overtuiging van de (vorige) regering dat het snel wegwijs
maken vanviuchtelingen enhun gezinsledenin de gemeente waar
zijzich (regulier) vestigen, bijdraagt aan een effectievere
invulling van de eigen verantwoordelijkheid. Wanneer
vluchtelingen weten hoe te starten met huninburgering en zicht
hebben op hun mogelijkheden om te participereninde
samenleving door onder meer (vrijwilligers)werk, zijn zij snellerin
staatomzelfredzaamte zijnin de maatschappij dan wanneer zij
deze zaken eerst zelf moeten uitzoeken (Asscher, 6 juli 2017).

Eveneensisde 'voorinburgering' (voorbereiding opinburgering)
(indejaren2015/2016) in de asielzoekerscentra (azc)
geintensiveerd envanaf juli 2017 ook toegankelijk geworden voor
kansrijke asielzoekers®. Deze bestaat uit eentaalprogramma, een
training Kennis van de Nederlandse Maatschappij (KNM) en
persoonlijke begeleiding (een aantal gesprekken door het
Centraal Orgaan opvang Asielzoekers (COA)). Deelname aan de
voorinburgeringis nietverplicht.

4 Metuitzonderingvangezinsmigranten.

5 Met'kansrijk' wordenvastgestelde nationaliteitenbedoeld meteenhoge
kans opvergunningverlening. Datzijn op ditmomentmetname Syriérsen
Eritreeérs (Asscher, 17 november 2016).
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Abdullah bij de Nederlandse les in Zeist

1.3 Doel- envraagstelling van onderzoek

Methetoog op de politieke discussie en beleidsmatige
ontwikkelingentenaanzienvan de Wetinburgering, is hetvan
belang zoveel mogelijk kennis te hebbenvan wat wel en niet werkt
aan hetinburgeringssysteem. Ditonderzoek heeftals doel het
perspectiefvanvluchtelingentenaanzienvaninburgering
inzichtelijk te maken. De volgende vraag staat daarin centraal:

Welke rol speelt inburgering, en de Wet inburgering 2013, in het
levenvanviuchtelingen?

Dezevraagis geoperationaliseerd naardrie deelvragen:
1. Watzijnde verwachtingen vanvluchtelingen ten aanzien
vaninburgering?
2. Welke ervaringen hebben viuchtelingen met de
inburgering?
3. Watis heteffectvan de inburgering op het levenvan
vluchtelingen?
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De betekenis die vluchtelingen gevenaaninburgeringen de
verwachtingen die zijhadden tenaanzienvaninburgering staan
centraalinde eerste deelvraag. De tweede deelvraag gaat over
ervaringen met de daadwerkelijke inburgering. Dit zijn onder

andere devoorinburgering, deinburgeringscursus en de examens.

Waar de tweede vraag gerichtis op de specifieke onderdelenvan
hetinburgeringstraject, gaat de derde deelvraaginop de rol die
inburgering speeltin hetlevenvanvluchtelingen. In welke mate
pasthethuidige inburgeringsprogrammain de levens van
vluchtelingen? We kijkeninhoeverre de inburgering bijdraagt aan
het opbouwenvan een nieuw bestaanin Nederland en welke
achtergrondfactorenvaninvloed zijn op hetverloop van
inburgering. Bijhet heantwoorden van de hoofdvraag komen de
specifieke elementenvan de Wetinburgering 2013 aan de orde: de
eigenverantwoordelijkheid, de consumentenmarktvoor
inburgeringscursussen en de resultaatverplichting ondersteund
metsancties.

1.4 Methoden van onderzoek

Voorhet beantwoordenvan de onderzoeksvraag hebben we
gebruik gemaaktvan twee verschillende vormenvan kwalitatieve
dataverzameling: diepte-interviews en focusgroepen. Hieronder
lichten we beide processenvan dataverzameling toe.

1.4.1Diepte-interviews

Inde periode juli totbegin oktober 2017 hielden we 36 diepte-
interviews metvluchtelingen die bezig zijn met huninburgering of
deze nethebbenafgerond. Voor de interviews maakten de
interviewers gebruik van semigestructureerde interviews.
Onderwerpen die aan bod kwamen, zijn: informatie over de
inburgering; de verscheidene fasesin hetinburgeringstraject;
(vrijwilligers)werk en opleiding; reflectie op de uitgangspunten
van hetinburgeringsbeleid; eninburgeringstipsvoorandere
vluchtelingen. Afhankelijk van de persoonlijke situatie en
verhalenvan de respondent wisselden het soort en het aantal
vragen peronderwerp. Bijvoorbeeld bij het onderwerp examenis
hetaantal gestelde vragen afhankelijk van de vordering van de
respondentinhetinburgeringstraject. Wanneer eenrespondent
bijvoorbeeld nog geen examens heeft gedaan, vraagt de
interviewernaar de verwachtingen envoorbereidingen, maar niet
naarervaringenvan het examen zelf.

1.4.1.1 Werving respondenten & organisatie veldwerk

Voorde wervingvanrespondentenissamengewerkt met
organisaties die direct contact hebben metvluchtelingen,
voornamelijk taalscholen en maatschappelijke organisaties. De
werving via de betrokken organisaties was van belang, omdat een
benadering viavertrouwde kanalen een hogere respons oplevert
daneen'koude’ benadering. Om de onafhankelijkheid van het
onderzoek te waarborgen, isin overleg met ViuchtelingenWerk
Nederland als opdrachtgever, besloten omrespondentennietvia
regionale stichtingenvan VluchtelingenWerk te werven.
Wanneer organisaties mee wilden werken aan de werving, gingen
we persoonlijklangs of stuurden wij hen een wervingstekst op.
Deze wervingstekst was geschreveninhet Nederlands, Arabisch
enTigrinya. Vluchtelingen die wilden deelnemen, konden direct
metde onderzoekers contact opnemen of ditaan hun
contactpersoondoorgeven. Voor de werving vanrespondentenis
daarnaast gebruik gemaaktvan het persoonlijk netwerk van de
onderzoekers.

6  Voordevragenlijst, zie bijlage 1.

De diepte-interviews duurden een tot twee uur en zijn face-to-
faceafgenomenop eenvoorderespondent prettige, vertrouwde
plek, bijvoorbeeld bij de respondent thuis of in de bibliotheek.
Drie echtparenentwee vriendenzijn gelijktijdig geinterviewd.
Tijdensdezeinterviews namdeinterviewer extra de tijd en
beantwoordden beide respondenten de vragen.

Omdat wij nietalleenvluchtelingen wilden spreken die de
Nederlandse taal al voldoende beheersenvoor hetafnemenvan
eeninterview, is een deelvan deinterviews afgenomenin het
Arabisch, Farsi, SomalienTigrinya. De respondenten kregen een
attentievan15euroindevormvaneenVVV-bon. Deinterviews
zijn opgenomen envolledig uitgeschreven. Met behulp van het
kwalitatieve data-analyse programma ATLAS.ti zijn de interviews
gecodeerd en geanalyseerd.

1.4.1.2 Kenmerken respondenten diepte-interviews

Indeze paragraafschetsenwe een beeld van de respondenten door
achtergrondkenmerken weerte geven. Respondenten die deel-
namenaan ditonderzoek zijn alleninburgeringsplichtig onder de
Wetinburgering 2013. Dit betekent dat zij maximaal vier jaarin
Nederland zijn met eenverblijfsvergunning voor bepaalde tijd.
Doortussentijdse aanpassingenin de uitvoering van de Wet
inburgering 2013 waardoor extra cursusonderdelen verplicht
werden, kunnen de inburgeringseisen en programma'svan
respondentenverschillen. Omte kunnen reflecteren op hun
persoonlijke inburgeringstraject moeten zijvoldoende 'ver'in hun
inburgeringstrajectzijn om hun ervaringen te kunnen delen.
Daaromisalleen metrespondenten gesproken die al gestart waren
met eeninburgeringscursus. Een deelvanrespondenten heeft het
inburgeringstraject afgerond. Ookis gesproken met respondenten
die huninburgeringstraject nog niet hebben afgemaakt.

Inbijlage 2iseen overzicht opgenomenvan de respondentenen
hunachtergrondkenmerken. Door de uitgebreide wervingis een
grote diversiteitaanrespondenten-casesverkregen diein de
volle breedte de ervaringen met, belevingen en effectenvan het
inburgeringstraject bestrijken. Bij de selectie vanrespondentenis
rekening gehouden met onderstaande achtergrondkenmerken:

+ Landvanherkomst

«  Leeftijd

+ Sekse

+  Opleidingsniveau

- Gemeente (vanvestiging)
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Inonderstaand figuur zijn de herkomstlanden van de respondenten
tezien.

Land van herkomst

M Syrié  Eritrea M Somalié  Iran M Irak
Palestina [ Afganistan

Vanaf 2013 komen de meeste asielaanvragenin Nederland uit de
volgende herkomstlanden: Syrié, Eritrea, Irak en Somalié. Syriérs
en Eritreeérsvormen hierbij de twee grootste viuchtelingroepen
(Asscher, 6juli 2017). Met Syrische viuchtelingen zijn meer
interviewsafgenomen dan Eritrese vluchtelingen. De lagere
responsvan Eritrese viuchtelingenkomt overeen met het beeld dat
zijmoeilijk te bereiken zijn (Ferrier etal. 2017). Als aanvulling op
deinterviewsis daarom een extra focusgroep gehouden met
Eritreeérs.

Deleeftijd vanderespondentenvarieertvan 20 tot 60 jaar. In
onderstaand figuuris de spreiding van sekse (en
opleidingsniveau) te zien. Een derde van de respondentenis
vrouw, ditkomt overeen met de verhouding vaninstroom naar
geslacht. Inde afgelopen jaren was ongeveer een derde van de
migrantenvrouw (CBS, 2018).

Opleidingsniveau

Hoog

Middel

Laag

M Vrouw (12) B Man (24)

Inbovenstaande grafiekis de spreiding naar opleidingsniveau te
zien.
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Respondenten die aan de universiteit hebben gestudeerd, zijn als
hoogopgeleid gecategoriseerd. Technische studies, diein
Nederland op Hbo-niveau te volgen zijn, zijn gecategoriseerd als
middelbaaropgeleid. Tot delager opgeleiden behoren de
respondenten die geen onderwijs hebben gevolgd of maximaal de
middelbare school hebbenafgerond. Respondenten dieaan een
universitaire studie zijn begonnen, maar niet hebben afgerond,
zijn gecategoriseerd als hoogopgeleid. Een kanttekening bij deze
indeling is dat het opleidingsniveau niet (altijd) gelijk opgaat met
hetleervermogenvanrespondenten. Wanneeriemand
laagopgeleidis, kan diegene wel een hogerleervermogen hebben,
maarin hetland van herkomst geen of minder opleidings-
mogelijkheden hebben gehad.

Weinterviewden viuchtelingen die woonachtig zijnin de stad en op
het platteland en hielden bij de werving rekening met spreiding
overNederland en grootte van de gemeenten.

Deelname aan dit onderzoek was voor vluchtelingen vrijwillig en
anoniem. Dit betekent dat persoonlijke kenmerken niet naar de
persoon zelfteruggeleid kunnen worden. Deze gegevens zijn wel
bekend hijde onderzoekers. De namenvan de casusvoorbeelden
bijelk hoofdstuk zijn fictief.

1.4.2 Focusgroepen

De focusgroepen zijn gebruikt om over bepaalde thema's
uitgebreideren diepgravenderinformatie te verzamelen. De
focusgroepmethode laat ruimte voor onderlinge discussie tussen de
deelnemers waardoor belangrijke thema's uit de interviews verder
uitgediept werden. Ditis gedaan in de focusgroep met Syrische
respondenten waar uitgebreidis gevraagd naar hun behoeften ten
aanzienvaninburgering tijdens vestiging in de gemeente en over
het combinerenvanwerk eninburgering. Naast een verdieping van
de reeds verzamelde onderzoeksdata, zijn de focusgroepen
gebruikt om deelname van groepenrespondenten die
ondervertegenwoordigd warenin de diepte-interviews te
vergroten. Ditleidde tot een focusgroep met Eritrese viuchtelingen
en eenfocusgroep met analfabete viuchtelingen.

Intotaal hielden de onderzoekers vijf focusgroepenin oktober en
november 2017. Drie focusgroepen met viuchtelingen: een groep
Syrische, Eritrese en analfabete viuchtelingen; entwee
focusgroepen met professionals: maatschappelijk begeleiders en
taaldocenten. De focusgroepen duurden anderhalf tot twee uur.
Door hetstellenvan openvrageninkleine groepen konden
vluchtelingen en professionals hun visie en ervaringen (met elkaar
enmetde onderzoekers) delen. Van vier van de vijf focusgroepen
zijnaudio-opnames gemaakt envolledig uitgeschreven.

De focusgroep met de Eritrese viuchtelingenisniet opgenomen,
omdat de uitleg over het onderzoek en de anonimiteit hiervan de
nodige tijdin beslag nam en de onderzoeker niet onnodig onrust
wilde creérendoorhet gesprek op te willennemen. Tijdens deze
focusgroep zijn aantekeningen gemaakt, die direct naafloop van
de focusgroep zijn uitgewerkt. De focusgroepen met de
viuchtelingen zijn met behulp van het kwalitatieve data-analyse
programma ATLASti gecodeerd en geanalyseerd.

Voor de werving van deelnemers aan de focusgroepen zijn
maatschappelijke organisaties benaderd die contacten hebben
metvluchtelingen enandere professionals. Het wervenvan
deelnemers bleek een grote uitdaging. Taaldocentenin het
bijzonder gavenaan overvolle werkweken te hebben waardoorerin
eersteinstantie weinigrespons kwamvoor die specifieke
focusgroep. Daarnaast heerste ereen zekere terughoudendheid
ondertaalscholen om hun cursisten te laten deelnemen aan dit
onderzoek. Hierspeelden zowel de werkdruk van de taalschool, de
kwetsbaarheid vanviuchtelingen en organisatorische
belemmeringeneenrol. Door zeeractieve werving via telefoon,
email enhetbezoeken van organisaties, ishet gelukt om vijf
focusgroepente houden.

Hierondervolgt een kort overzicht van elke focusgroep.

1. Analfabete vluchtelingen
Vande 36 respondenten die zijn gesprokenvoor de diepte-
interviews warenvierrespondenten analfabeet. Om deze
groep beterinbeeld te brengen, is eenaparte focusgroep
gehouden metnegenanalfabete viuchtelingenin een grotere
stad (G32). Aande focusgroep namen zeven cursisten
afkomstiguit Syrié en twee cursisten uit Eritrea deel. Zes
cursistenwaren manendrie cursistenvrouw. De focusgroep
werd met behulpvan eentolk gehoudenin het Arabisch. De tolk
vertaalde de antwoorden tussendoor naar het Nederlands.
Onderwerpendieaanbod kwamen, waren onderandere
toekomstdromen; de keuze voor een taalschool; manierenvan
Nederlands oefenen buiten de les; huiswerk; informatie over
het contract; de DUO-lening; de eisenvan het
inburgeringstraject; de consequenties wanneer men het
inburgeringstraject niet haalt en situaties van verlenging of
ontheffing.

2. Eritresevluchtelingen
Eritrese viuchtelingen warenlicht ondervertegenwoordigdin
de diepte-interviews (van de 36 respondenten hadden vijf
respondenten een Eritrese achtergrond). Omdat Eritrese
vluchtelingen de tweede grootste groep recente viuchtelingen
vormenenergrote verschillen zijn tussen de leefwereldenin
Eritrea en Nederland (Ferrieretal. 2017), waren we specifiek
benieuwd naar hun ervaringen. Daarom hielden we een
focusgroep metvier Eritrese viuchtelingenin de bibliotheek
vaneenmiddelgrote gemeente. Deze groep bestond uit twee
mannenentwee vrouwen.

De focusgroep werd gehoudeninhetTigrinya en werd door een
tolk vertaald naarhet Nederlands. Tijdens het gesprek kwamen
onderandere devolgende onderwerpen ter sprake: de keuze voor
eentaalschool; informatie over de inburgeringseisen; het traject
zelf; de consequentiesvan het niet slagen; informatie over de
DUO-lening; deinvloed van dagelijkse belemmeringen;
gezondheidsklachten; vrijetijdsbesteding; enadviezen aan
andere vluchtelingen.

3. Syrischevluchtelingen
De focusgroep met Syrische viuchtelingen werd gehouden om
twee onderwerpen die tijdens de interviews naarvoren
kwamen verder uit te diepen; (1) inburgeren tijdens de drukke
periode van vestigingin de gemeente en (2) het combineren
vandeinburgeringmetwerk en/of opleiding. Drie Syrische
mannen namen deel aan deze focusgroep. De focusgroep vond
plaatsin Utrecht bijhet Verwey-Jonker Instituut. Erwerd
gedurende hethele gesprek Nederlands gesproken. Naast de
twee onderwerpen die centraal stonden, kwamen ook de
volgende onderwerpenaan bod: het kiezenvan een taalschool;
belemmeringen en moeilijkheden tijdens het
inburgeringstraject; wachttijdenvoor de inburgerings- en
staatsexamens; vrijetijdshesteding; enadviezen ter
verbetering van hetinburgeringsproces en de bijhehorende
informatievoorziening.

4. Maatschappelijke begeleiders
Teraanvulling op de interviews enfocusgroepen met
vluchtelingenzijntwee focusgroepen met professionals
gehouden. De professionals, maatschappelijk begeleiders en
taaldocenten, zijn nauw betrokken bij de inburgering van
vluchtelingen. Hun ervaringen met de begeleiding van
vluchtelingen makeninzichtelijk wat erin het kader van de
inburgering rondom de viuchteling wordt georganiseerd en
waar zijzelf soms geenzicht op hebben. Bij de focusgroep met
maatschappelijk begeleiders warenacht deelnemers
aanwezig, waarvanviermannenenviervrouwen. De
focusgroepvond plaatsin Utrecht bij het Verwey-Jonker
Instituut. De voertaal was Nederlands. De maatschappelijke
begeleiders waren werkzaam bijverschillende lokale
organisatiesvan VluchtelingenWerk, het Steunpunt
Vluchtelingen de Bilt en Vluchtelingenwerkgroep Utrechtse
Heuvelrug. Tijdens de focusgroep stonden onderandere de
volgende onderwerpen centraal: het kiezen en/of wisselenvan
eentaalschool; hetaanvragenvan de DUO-1ening; uitstel of
ontheffing; (het gemisvan) regievoerders binnen gemeenten;
valkuilenenhbelemmeringeninhetinburgeringstraject voor
vluchtelingen; de complexiteitvan de wet- enregelgeving; de
kwaliteitvan het onderwijs; en de verschillenin gemeentelijk
beleid.
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4. Taaldocenten
Factorendievaninvlioedzijnop hetvolgenvan
inburgeringslessen komenin dit onderzoek aan bod.
Omdat taaldocentendirect betrokken zijn hij de lessen,
wilden wij hun ervaringen meenemenin het onderzoek en
organiseerden wij een focusgroep met taaldocenten.
Dezefocusgroep werd gehouden bij het Verwey-Jonker
Instituutin Utrecht. De voertaal was Nederlands. Erwaren
vijftaaldocenten (drie vrouwen en twee mannen) aanwezig,
die allemaal werkzaam waren op verscheidene taalscholen.
Met de docentenwerden onder andere de volgende
onderwerpen besproken: deinvloed van de thuissituatie van
viuchtelingenin de klas; belemmeringen van viuchtelingen om
naarschool te komen; verzuim; de Participatiewet; huiswerk;
niveauverschillen binnen delesgroep; wachttijden voorde
inburgeringsexamens; examentraining; online-inburgerings-
trajecten; en DUO.

1.5 Leeswijzer

Ditrapport bestaat uit drie delen. Het eerste deel (hoofdstuk 2)
beschrijft de percepties enverwachtingenvanrespondententen
aanzienvaninburgering. Inhettweede deel staan de ervaringen
vanrespondenten metinburgering centraal. Hoofdstuk 3 gaat over
deinformatie die vluchtelingen ontvangen over het
inburgeringstraject. De daaropvolgende hoofdstukken gaan over
deverscheidene onderdelenvan hetinburgeringstraject:
hoofdstuk 4 over de voorinburgering, hoofdstuk 5 over het begin
vandeinburgering, hoofdstuk 6 over deinburgeringscursusin het
algemeenentotslothoofdstuk 7 over de inburgeringsexamens.

=

Khalil (rechts) werkt als tolk op het kantoor van ViuchtelingenWerk in Andel
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Hetderde deel gaat over de betekenisvaninburgeringinhetleven
vanvluchtelingen. Inhoofdstuk 8 beschrijven we deinvioed van de
inburgering op de maatschappelijke participatie van
vluchtelingen. Hierbij staan (vrijwilligers-)werk en sociale
contacten centraal. Inhoofdstuk 9 schetsenwe hoe persoonlijke
achtergrondfactorenvaninvloedzijn op hetverloop van het
inburgeringstraject. Hoofdstuk 10 sluitaf met conclusies waarin
we de hoofdvraagvan het onderzoek beantwoorden en
aanbevelingen doenvoor toekomstige inburgering.

Ditonderzoekis gebaseerd op data uit de interviewsen de
focusgroepen. Inde volgende hoofdstukken komen zowel citaten
uitdeinterviewsalsuitde focusgroepen terug. Dit terillustratie
vandeanalyse enomervaringen en opvattingenvan
respondenten weer te geven. In de duiding van de citaten geven we
zoveel mogelijk aan of het citaat de meerderheid van de
respondenten of deelnemersvan de focusgroep weergeeft of juist
eenuitzondering vormt. Insommige hoofdstukken geven we
preciesaanhoeveel respondenten een bepaald antwoord hebben
gegeven. Ditdoenwe niet overal: omdat het semigestructureerde
interviews betrof, hebben respondenten telkens hun eigen visie
eninvalshoeken gekozen. Daardoor zijn er niet altijd
antwoordcategorieéntevormen. Indit kwalitatieve onderzoek
staanjuist de persoonlijke verhalen centraal dieinzicht gevenin
de ervaringenvanvluchtelingenin Nederland. Elk hoofdstuk
begint met de beschrijvingvan eenvan de respondenten om
inzichtte gevenin hetlevenvanmensenenhetonderwerpvan het
desbetreffende hoofdstuk teintroduceren.

) ’"'l
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2. Percepties en verwachtingen van inburgering

Lahraiseenhoogopgeleide 50-jarige Palestijnse, ze
woondein Syrié. Ze studeerde journalistiek en heeft bij de
pers gewerkt. Haardroomisiets op het gebied van
schrijvente blijven doen, maar hetlijkt haar ook Teuk om
ietsmetkinderen te doen.

We vragen Zahra naar haar perceptie vaninburgering.
Leziet het nietzozeerals een plicht, maar als een noodzaak.
Zeleqgtuitdathetietsiswatvluchtelingen moeten doen
""zodat we naast elkaar kunnen bestaan in ditland."
Inburgering betekentvoor Zahra dat ze kan wonenin een
samenleving metrespectenbegrip voor elkaar. Om dit te
bereiken, zegt ze dat openzijnvooriedereen van belangis.
Doorhetverschil tussen haartradities en de Nederlandse
cultuuren gewoontes te accepteren, ukt het haar om met
mensen om te gaan envrienden te maken.

Van de gemeente waarin ze woont, moet ze verplicht
vrijwilligerswerk doen. Hieris ze blij mee, omdat het een
positieve invloed heeft op haarinburgering. Ze helpt
ouderen enverbetert daarbij haar Nederlands.

Ze benadruktaanhet einde van het gesprek datze hoopt dat
het onderwerpinburgering serieus genomen wordt: het is
nietzomaareenterm, maareen proces dat hetlevenvan
mensen verandert.

Ditonderzoek gaat overde inburgering vanvluchtelingen. Voordat
we naar de ervaringenvanvluchtelingen metinburgering gaan,
staanwe stil bijwat de terminburgering voor hen betekent. Hoe
interpreteren ze 'inburgering’ en wat verwachten ze van het
inburgeringstraject? Zowel de percepties als de verwachtingenvan
respondenten tenaanzienvan de inburgering zijn van belang om
hunervaringen metenreflectie op deinburgering te kunnen
duiden.

2.1Perceptievaninburgering

Opdevraagwatinburgering betekent, had niet elke respondent
eenantwoord. Inonderstaand citaat wordt duidelijk dat deze
respondent het moeilijk vindt een omschrijving vaninburgering te
geven.

"Weet ik niet precies. Het is de eerste keer dat ik het woord en
de betekenis van inburgering nu van jou [de interviewer] hoor.
Ik weet alleen dat ik Nederlands moet leren.”

(Vrouw, 44 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)

Hoewel de respondent aangeeft de precieze betekenis van
inburgering niet te weten, is hetvoor haar duidelijk dat ze de
Nederlandse taal moetleren. Ook voorandere respondentenis het
duidelijk datinburgering gaat overhetlerenvan de taal en
meerdere respondenten gevenaan dat ze hetlerenvan de taal zien
alsde eerste stapin de nieuwe samenleving.

“Taalleren! Inburgering betekent voor mij de taal leren.
Bijvoorbeeld, als wij niet allemaal Nederlands kunnen spreken
dan gaat het erg moeilijk worden, hoe moeten wij dan met
elkaargaan communiceren?”

(Vrouw, 28 jaar, Irak, hoogopgeleid)

"We waren blij dat de regering een taalproject voor
immigranten heeft geregeld.[..] Ik vind het heel belangrijk
voorons. Ik heb het echt nodig. Wij zijn naar een nieuw land en
maatschappij gekomen. Wij moeten hier kunnen wonen,
integreren en werkenin deze samenleving.”

(Man, 31 jaar, Iran, laagopgeleid)

Datonderinburgering hetlerenvan de taal wordt verstaan, is
logischaangezien de taalcursus de meest concrete activiteitisvan
hetinburgeringstraject. Hoewelvoorsommige respondenten de
betekenisvaninburgering zich beperkttothetlerenvan de taalen
hetinburgeringsexamen, hebben de meesten een bredere
opvatting overde waarde dieinburgering kanspeleninhunleven.
Volgensrespondenten betekentinburgering: een gewoon leven,
een match maken met de Nederlandse samenleving, kunnenwonen
ineensamenlevingwaariniedereen elkaarrespecteert en begrijpt,
eenbrugslaantussen‘ons’'ende Nederlandse mensen, een eerste
stap voorsucces enstabiliteit, kennis hebbenvan Nederlandse
cultuur, contact maken met mensen hieren jeleven hierleuk
vinden.

"lk denk dat het belangrijk is dat je, als je als volwaardige
burgerwil meedoen, je de inburgering doet.”
(Man, 23 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

“Inburgering betekent voor mij de eerste stap naar de
samenleving in Nederland, het betekent iets kunnen doen
hierin Nederland.”

(Man, 36 jaar, Syri€, laagopgeleid)

De perceptiesvanrespondenten overinburgering laten zien dat zij
meestal meerverwachten danalleen hetlerenvan de Nederlandse
taal. Kortom, vluchtelingen hebben het beeld dat de inburgering
hen helpt bij hetintegratieprocesin Nederland. Niet alleen door
hetlerenvan de taal, maar ook door de Nederlandse maatschappij
telerenkennen.
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2.2 Verwachtingenvaninburgering

Datvluchtelingentijdensdeinburgering de Nederlandse taal gaan
lerenisvoorhenevident. Verdere verwachtingenvanhet proces
zijnmeeruiteenlopend. Wat zij precies verwachten te leren tijdens
deinburgeringishetonderwerp van deze paragraaf.

“lk weet alleen dat ik Nederlands moet leren. Mijn zoon
vertelde mij dat in Nederland inburgeren tot 65 jaar verplicht
is. De taal lerenis belangrijk. Ik weet zelf dat ik de taal niet
beheers. Datis eengroot probleem. Ik kan niet naar de
huisarts gaan. Mijn zoon kan een afspraak maken, maar hoe
kan ik mijn klacht uitleggen? Mijn zoon gaat elke dag naar zijn
werk..."

(Man, 53 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)

"“De inburgeringscursus is heel belangrijk voor integratie.
Zondertaal kan je nietintegreren. Een gewoon leven hier gaat
nietzonder de Nederlandse taal. Ik wil hier graag integreren,
werkenenleven. De taal is zeker heel erg belangrijk.
Inburgering is de eerste stap en dat is 00k de
allerbelangrijkste.”

(Vrouw, 28 jaar, Irak, hoogopgeleid)

Respondenten zientaal als de basis van hun nieuwe levenin
Nederland. Zij verwachten dat zij door de inburgering zelf kunnen
communiceren metinstanties. Respondenten benoemen
verscheidene andereleerdoelen waarvan zijvermoeden dit tijdens
deinburgeringteleren. Meerdere respondenten hebben de
verwachting datde inburgering bijdraagtaan het zelfstandig en
zelfredzaamworden. Eénvan de respondenten vertelt
bijvoorbeeld dat hij door de inburgering zijn weg in Nederland
verwachtte kunnenvinden, zodat hij kan gaan studeren en met
anderenin contact kan komen.

“Inburgeren is een voorwaarde om een verblijfsvergunning te
krijgen. Wanneer ik ingeburgerd ben, zal ik kunnen lezen,
schrijven, sprekenen luisteren. Misschien zal het niet perfect
Nederlands zijn, maar het zal genoeq zijn om de basisdingen in
hetleven te kunnen doen. Bijvoorbeeld iets kopen of ruilen,
eenklacht indienen, een afspraak maken, een e-mail lezen en
beantwoorden en mijn kinderen 's avonds een boek
voorlezen.”

(Vrouw, 29 jaar, Syri€, laagopgeleid)

"“lk verwachtte dat ik Nederlands zou kunnen praten en
begrijpen. Mijnwensen waren dat ik zelfstandig zou worden
om alles zelf te kunnen, bijvoorbeeld: over belastingen bellen,
brievenvan de gemeente lezen eninvullen en afspraken
maken."

(Man, 36 jaar, Syrié, laagopgeleid)
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Dezerespondentenverwachten dat hun zelfredzaamheid wordt
bevorderd door hetlerenvan de taal, maar ook door tijdens de
inburgeringslessen te oefenen met praktijksituaties en de
Nederlandse samenleving beterte leren kennen.

Wanneerrespondentenspreken over hetleren kennenvan de
samenleving, beschrijft eenaantal dat zij ook willeren hoe de
Nederlandse mensen denken en hoe ze met elkaar omgaan. Kennis
van de Nederlandse omgangsvormenis voor hen essentieel voor
deintegratiein Nederland.

"Het betekent zeker veel voor mij want als ik de taal niet
spreek ende Nederlandse normen en waarden niet weet dan
kom ik niet verder. Stap voor stap wil ik alles leren.”

(Vrouw, 20 jaar, Syrié, laagopgeleid)

“lk denk wel dat ik via de inburgeringscursus beter kan
integreren, maar het hangt ook af van de persoon zelf. Als je
nieuwsgierig bent om de samenleving beter te leren kennen,
danmoet je je best doen omsnel in te burgeren. [..] Ik zou 0ok
graag mijn eigen normen en waarden behouden en daarnaast
Nederlandse normen en waarden respecteren.”

(Man, 40 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

De uitspraakin bovenstaand citaat over het belang van eigen
motivatie eninzetstaat niet op zichzelf. Meerdere respondenten
zijnvan mening datinburgeringietsisdatnietalleenin een cursus
of uithoeken geleerd kan worden.

"Je moet contact hebben met Nederlandse vrienden. Je moet
werken, stage lopen of vrijwilligerswerk doen. Want de taal is
niet alleen boeken, het is ook de praktijk. [..] Daarom wil ik
naar het Mbo gaan om te studeren. [..] Op het Mbo spreek je
van 8 tot 4 uur Nederlands. Dan spreek je de taal ook in andere
vakken. Dddr doe je echt de inburgering. Want daar kan ik
naaralle soorten mensen kijken eniedereen begrijpen. Dan
leerik en begrijp ik ook hoe Nederlandse mensen leven.”
(Man, 27 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Opvallendis dat de verwachtingen van de inburgering zich
uitstrekken tot het gehele integratieproces waarbij taal de basis
vormt. Onderstaand citaatisillustratief. Basiskennis van het
Nederlands stelt vluchtelingenin staataan de minimale eisenvan
de werkgever te kunnenvoldoen.

“Alle werkgevers vragen minimaal een inburgeringscursus
omdat dit laat zien dat je een behoorlijke basis van de
Nederlandse taal hebt. Bijvoorbeeld: ik begrijp het als ik een
WhatsApp-bericht krijg dat ik morgen moet werken op een
vrije dag.”

(Man, 36 jaar, Syrié, laagopgeleid)

De meesterespondentenzien de mogelijkheden die het
inburgeringsprogramma biedt om de taal telerenenzichverderte
ontwikkelen. Duidelijk is dat zij allemaal weten en verwachten dat
zemetdeinburgering de taalleren. De variéteitinantwoorden
overde perceptiesenverwachtingentenaanzienvan de
inburgering geeft weermet welke doelen mensen aan het
inburgeringstrajectzijn begonnen en welke verscheidene ideeén
viuchtelingen kunnen hebben overde rol vaninburgeringin hun
leven. Daarbijlaten de verschillende antwoorden ook zien dat het
ideevaninburgering doorvluchtelingen niet eenduidig opgevat
wordt.

Moutaz en Walaa (rechts) bij hun inburgeringscursus

2.3 Conclusies over percepties enverwachtingen
inburgering

Inhet huidige inburgeringsstelsel staat de eigen verantwoordelijk-
heid centraal. De geinterviewde vluchtelingen willen zo snel
mogelijk de Nederlandse taalleren enzien taal als de sleutel om
deelte nemen aan de Nederlandse maatschappij. Zonder
beheersing van de Nederlandse taalis meedoen en zelfredzaam zijn
- bijvoorbeeld doorte werken en een netwerk op te bouwen - niet
mogelijk, zois de consensus. De verantwoordelijkheid om deze
kennis envaardigheden op te doen, leggen zij bij zichzelf.
Daarnaast verwachten zij dat het inburgeringsstelsel, enin het
hijzonder de inburgeringscursus, hen op weg helpt met de eerste
stappenrichtingintegratie in de Nederlandse samenleving.
Gedurende deinburgeringslessen verwachten zijvoornamelijk de
taalteleren, door het onderricht van een docent, maar ook door
(met klasgenoten) in de praktijk te oefenen met de opgedane
kennis. Watinburgering, naast hetlerenvan de Nederlandse taal,
verderinhoudt, weet echter nietiedereen.
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3. Informatie over inburgering

Nigistiis 25 jaaroud en komt uit Eritrea. Zeis drie jaarlang
naarschool geweest, totdat ze ging trouwen. Haar eerste
jaarinNederland heeftzein hetasielzoekerscentrumin Ter
Apel gewoond. Vijf maanden nadat haar
verblijfsvergunning was toegekend, kreeg ze een woning
toegewezen waar ze nu met haar dochter woont. Haar
droomis deinburgering te halen en werk te vindenin een
winkel.

ToenzeinTer Apelwoonde, hoorde Nigistivoor het eerst
overinburgering. Later, toen ze een eigen huis had,
ontving ze een brief waarin stond dat ze naar school moest
om Nederlands teleren. In haar gemeente werd informatie
overdeinburgering en keuze van de taalschool naar het
Tigrinya vertaald, waardoor ze het allemaal kon begrijpen.

Ditwas echter pas het moment dat ze hesefte dat ze de
Nederlandse taal moest gaan leren. Een medewerkervan
VluchtelingenWerk hielp haar met de inschrijving voor de
taalschool. Ze begreep het contract niet en heeft het
gewoon getekend. Ze moest een half jaar wachten op haar
eersteles, ennu de cursus begonnenis heeft ze slechts
twee keer perweek anderhalf uurles - waar ze niet
tevreden meeis. Ze zou graag dubbel zoveel lesuren willen.

Haarinburgeringstermijnvan drie jaarisinmiddels bijna
afgelopen en Nigisti geeftaan dat ze niet genoeg kennis
vande taal heeftomhet exameninte gaan. Ze weet niet
watze moet doenalsze de inburgering niet op tijd haalt.
Levindt hetlastigomaaninformatie te komen, omdat ze
de Nederlandse taal niet beheerst. Ze krijgt vaak te horen
datze zelf eenTigrinya tolk moet regelen, maar ze kan er
zelf geenvinden.

Deinburgeringsplicht gaatinop het moment datde IND
(Immigratie- en Naturalisatiedienst) aan een migrant kenbaar
maakt dat hij of zij rechtmatig verblijfin Nederland krijgt. De IND
meldt deze nieuwkomersaan bijDUQO. DUO en COA zijn
verantwoordelijk voor de informatievoorziening aan
inburgeringsplichtigen. Zij streven ernaar de kennisgeving over
deinburgering binnentwee maanden aan de nieuwkomerte sturen
(Asscher 2016, 28 november). In deze brief staan de start-en
einddatumvermeld van de inburgeringstermijn (drie jaarlater).
Met hetversturenvan de kennisgevingis de inburgeringsplichtige
pas geinformeerd overzijn plichten en mogelijkheden enkan de
vluchteling aanzijninburgeringstraject beginnen.

Indeze periode zijn vluchtelingen veelal nog woonachtig in hetazc
of bezigmethunvestigingin de gemeente.

Elke inburgeraar dient binnen drie jaaraan de inburgeringsplicht
tevoldoen. Vooranalfabete nieuwkomers of inburgeraars die om
sociale, medische of dringende persoonlijke redenen verlenging
aanvragen, kan deinburgeringstermijn worden verlengd.
Wanneer het nietlukt om hinnen de vastgestelde termijn het
inburgeringsexamen te halenen dit verwijtbaaris, moeten
vluchtelingen eenboete betalen. De boete kan oplopen tot €1250.
Daarbovenop moeten zij de (maximaal) €10.000, die zijvan DUO
hebben geleend om hunlessen en examens te bekostigen, in zijn
geheel terugbetalen. Als zij binnen de vastgestelde termijn
inburgeren, wordtdeleningvan DUO omgezetin een gift.

Indithoofdstuk gevenweinzichtinde informatie die inburgeraars
ontvangen over deinburgering, hoe zijmet de informatie omgaan
enhoezijditervaren. We gaan daarbijin op drie onderdelenvan de
inburgering: de verplichting, de inburgeringstermijnen de
sancties.

3.1Inburgeringsverplichting

Hetverplichte karaktervan de inburgeringis bij de respondenten
bekend. De meeste viuchtelingenzijninhetazc geinformeerd over
het feit dat zij binnen drie jaar dienen te slagenvoor het
inburgeringsexamen. De manier waarop de vluchtelingen hierover
zijngeinformeerd, verschilt. Sommigen geven aan dat zij
persoonlijk door een maatschappelijke organisatie zijn
geinformeerd overde inburgering, anderen stellen dat zij per brief
van DUO zijn geinformeerd over de verplichting aangaande de
inburgering. De eerste jaren (na 2013) was dit een
Nederlandstalige brief. Voor sommigen werd er een tolk
gefaciliteerd door COA of VluchtelingenWerk; anderenlosten dit
zelfop. De meerderheid van de respondenten vertelt dat bij de
Nederlandstalige brief eenvertalingin de moedertaal,
bijvoorbeeld het Arabisch of Tigrinya, was gevoegd.

“De briefwas in het Nederlands. Mijn zoon heeft me uitgelegd
waterinde briefstond.”
(Vrouw, 44 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)

"Erwarenvluchtelingen die Engels konden verstaan, ze
hebben de informatie voor ons vertaald."”
(Man, 29 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Eenkleindeelvanderespondentenhoorde paslaterin het
inburgeringstraject dat de inburgering verplichtis.

Dit gebeurde dan meestal nadat zij in hun eigen woning trokken.
Een maatschappelijke organisatie of de gemeentelijke sociale
dienstinformeerde hen. Slechts een enkele respondent wist op
het momentvan onderzoek niet dat de inburgering verplichtis.

3.2 Inburgeringstermijn

Bij de overgrote meerderheid van de respondentenstaat de
inburgeringstermijnin hun geheugen gegrift. Hetmoment dat de
viuchtelingen geinformeerd worden over deze termijn, kan
verschillen. Een deelvan de viuchtelingen wordtalin hetazc
geinformeerd over de inburgeringstermijn. Dit gebeurde veelal
doorandere hewonersvanhetazc. Anderen gevenaanalleen over
de termijn geinformeerd te zijn door middel van de briefvan DUO.

Vluchtelingen die niet weten datzij drie jaar hebben omte slagen
voor hetexamen, vormen een uitzondering. Zij weten wel dat ze
eendeadline hebben, maarhoeveel jaarze precies hebben, is niet
duidelijk. Dat erveel onduidelijkhedenzijn envragenleven bij
respondenten over de termijnen, werd duidelijk zichtbaar tijdens
de focusgroep metanalfabete viuchtelingen. Daarwerden
opvallend veelvragen gesteld over de termijnvan de inburgering
enhun persoonlijke vervolgstappen na de alfabetiseringsklas.

Wanneer aan de viuchtelingen gevraagd wordt of zij vinden dat
drie jaareen haalbare periodeis om het examente halen, komt een
tweeledig beeld naarvoren. Een deel van de respondenten vindt
drie jaarmeer dan genoeg en denkt zelfsal binnen éénjaar te zijn
ingeburgerd. Daartegenoverstaat een groep die drie jaar te kort
vindt.

"Ik vind het heel moeilijk. Ik ben nu twee jaar bezig enik
begrijp er niks van.”
(Man, 42 jaar, Somali€, laagopgeleid)

"k vind het niet eerlijk. Wij oudere mensen hebben meer tijd
nodig.”
(Man, 47 jaar, Somalié, laagopgeleid)

Devluchtelingen vinden daarnaast dat zij te weinig lesuren krijgen
omhinnendrie jaar goed voorbereid te zijn op het examen.
Respondentenervaren dat erte weinig rekening wordt gehouden
met de situatie waarvluchtelingenvandaan komen.
Eenrespondentkomtuiteenoorlogsgebied en geeftaan meertijd
nodig te hebben om “zich te settelen enrust (in het hoofd) te
creéren”, inplaatsvan meteenaan de slag te gaan methetleren
vandetaalendedruk te voelen omhinnen een bepaalde termijnte
moeteninburgeren.

3.3 Sancties

De vluchtelingen zijn goed op de hoogte van de
inburgeringstermijnvan drie jaar, maar wat gebeurt er daarna?
Wat als zij deze termijn overschrijden? En wat zijn hun ervaringen
met sancties? Het merendeel van de respondenten weet dat
wanneer zij niet op tijd aan huninburgeringsplicht voldoen, zij de
DUO-lening moetenterughetalen. Anderenbenoemenalleen dat
zijnadriejaareenhboete moeten bhetalen. Slechts een enkeling
noemtzowel de boete als het feit dat ze de lening moeten
terugbetalen. Hetlijkt erop dat de boete bij het merendeelvan de
respondenten niet bekend is. Eenverklaring zou echter ook
kunnen zijn dat de respondenten alleen delening benoemen,
omdat heteenveelhogerbedragisdande boete enom diereden
ook meerinvloed zou hebben op hetlevenvan de viuchtelingen.
Omtevermijden dat zijde inburgeringstermijn overschrijden,
overwegen enkele viuchtelingen om - nahet zakken voor het
staatsexamen-overte stappen op het makkelijkere
inburgeringsexamen.

“lk heb ook geprobeerd om staatsexamen te halen, maar toen
heb ik twee a drie fouten gemaakt en ben ik gezakt. Het
staatsexamen is, denk ik, moeilijker dan het
inburgeringsexamen. [k ga nu niet meer het staatsexamen
proberen, mijn contract [inburgeringstermijn] is bijna op”.
(Man, 28 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

Eenzeerkleine groeprespondentenisniet op de hoogte vande
consequentiesvan hetverwijtbaar overschrijdenvan de
inburgeringstermijn. Hetis voorgekomen dat vluchtelingen aan
interviewersvan ditonderzoek hebben gevraagd meerinformatie
te gevenoverwatergebeurtnadrie jaar. Anderen geven aan dat zij
ervertrouweninhebben datzijhet examen binnen drie jaar gaan
halen en mocht dat niet het geval zijn, zij hulp zulleninschakelen
van een maatschappelijke organisatie.

Vluchtelingen die zich zorgen maken over of zij wel kunnen
inburgerenbinnen de termijn, zijn zich meer bewust van het feit
datzijmogelijkin de positie terecht komen dat zij de lening
moeten gaanterugbetalen. Eenaantalvanhenisnietzozeer
bezorgd over het terughetalenvan deleningals wel over het feit
datzijdanalsnoginburgeringslessen moeten gaanvolgen, maar
datzelf moeten bekostigen.

“Ik heb gehoord dat als ik niet op tijd klaar ben, ik zelf moet
betalen. Dan blijft ertoch niks van mijn geld over? Ik ga mijn
bestdoenomzo snel mogelijk klaar te zijn."

(Vrouw, 25 jaar, Iran, laagopgeleid)

"Als ik binnen drie jaar niet geslaagd ben, is er geen geld om
verder de lessen te volgen, behalve als je het zelf kan betalen.
Daaromneem ik het heel serieus.”

(Vrouw, 44 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)



Eenaantalvanrespondenten en deelnemersaan de focusgroepen
heeftte maken metsancties door hetverstrijkenvan hun
inburgeringstermijn. Hun ervaringen beschrijvenwe in deze
paragraaf.

“lk wist niks over DUO. Toen kreeq ik een brief thuis waarin
stond dat ik bijna € 1300 moest betalen. [k werd gek.
[Interviewer: Kon jij zelf die brief lezen?] Nee, toen ging ik het
aanmijn docent laten zien. Mijn docent op school heeft de
brief voor mij gelezen en zij heeft het mij verteld. Daarna ging
ik met de brief naar de maatschappelijke organisatie. [..] Ik
heb daareen hele goede contactpersoon, zij helpt mij graag.
Ze zijn eigenlijk de enige plek waar wij als viuchteling terecht
kunnen. Ik hoef gelukkig niks te betalen. Mijn contactpersoon
heeft het voor mij geregeld.”

(Vrouw, 20 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Eénvande Eritrese respondenten uitde focusgroep heeft ook een
briefvan DUQ gekregenoverzijntermijnoverschrijding. Zijn
reactie entelefoongesprek met DUQ naar aanleiding van brief,
beschrijfthijalsvolgt:

“De termijn is begonnen vanaf de dag dat ik mijn
verblijfsvergunning kreeg. De juf op school heeft gezegd, ik ga
dat naarlater verplaatsen, maar dat kan dus niet.
[Interviewer: Wat heb je met de brief gedaan?] Ik ben naar
school gegaan. De juf heeft naar DUO gebeld. DUO heeft mij
gebeld en gevraagd: ‘Waarom ben je niet klaar? Je spreekt
Nederlands.’ Toen heeft DUO gezegd: ‘Als je meer wil leren,
moet je opnieuw 10.000 lenen.’ Van mijn lening had ik €1.000
nog niet geleend. DUO heeft gevraagd: ‘Wil je nog een keer
€10.000eurolenen?' Ik heb ‘nee’ gezegd.”

Dit citaatillustreert hoe onduidelijk de regelszijn. Zowel over de
start- eneinddatumvan de inburgeringstermijnals de informatie
overdelening. Dat deze respondent heeft hegrepen dat hijnog
eenkeer€10.000 kanlenenenhijvoorbeeld geen compensatie
krijgt, omdat hijna hetverkrijgenvanzijnstatuslang op een
woning moestwachten, illustreert hoe ingewikkeld het
inburgeringssysteemis enhoe de verlengingsmogelijkheden juist
voor de vluchtelingen die hetnodig hebben, nietinzichtelijk zijn.
Maatschappelijk begeleidersvertellen dat veelvragen die zij van
viuchtelingen krijgen betrekking hebben op boetes en sancties.

Eenandere Eritrese viuchteling uit de focusgroep, van wie de
termijnbijnaisafgelopen, zegt dat de sancties hem een naar
gevoel gevenen hijvraagtzichaf"10.000 euro, hoe moet ik dat
terugbetalen?”
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Integenstelling tot de kritische geluiden over de sancties, raden
tweerespondentenaan hetbeleid juist strenger te maken.

“lk vind het prima dat je een boete krijgt als je binnen de tijd je
examen niet haalt enik vind dat het nog strenger moet
worden. De ontheffing moet verboden worden, deze wet helpt
mensen omte vertragen. Maar niet voor iedereen; sommigen
doen hun best maar het lukt toch niet. Er moet nog een andere
wet bij komen, jonge mensen moeten verplicht worden om B1
of B2 te doenom hun te stimuleren dat ze later een opleiding
kunnenvolgeneneen goede baan vinden.”

(Man, 29 jaar, Syrié)

Met sancties krijgen vluchtelingen meestal pas te maken nadat de
periode waarin zij maatschappelijke begeleiding krijgen is
afgelopen. Eénvan de maatschappelijk begeleiders beschrijft dat
vluchtelingen na hunbegeleidingsperiode terugkomen met
vragenover verlengingen en sancties.

"“Als je ze dan zegt dat ze langs moeten gaan bij de sociale
buurtteams, maar die [buurtteams] geen idee hebben over
DUO, dan komen ze gewoon weerterug.”

Daterookop ditgebied weinig expertiseisendoordat de regels
regelmatig veranderen ensoms zelfs tegenstrijdig zijn, maakt dat
vluchtelingen afhankelijk blijven van de hulp en kennis van
maatschappelijke organisaties. Dit terwijl maatschappelijke
organisatiesslechts begeleiding biedenin de eerste periode van
verblijfin Nederland (zes maanden tot twee jaar).

3.4 Conclusies over informatie over inburgering

Verreweg de meeste vluchtelingen vertellen dat zijin hetazc voor
heteerstoverdeinburgering en hetverplichte karakter hiervan
hebben gehoord. Zij hoorden hierover bijvoorbeeld van een
medewerkervan COA, of van een begeleidervan een
maatschappelijke organisatie. Dat de meesteninformatie hebben
gekregenoverdeinburgering betekent niet dat deze informatie
ookaltijd goed begrepenwordt en dat men de consequenties en
benodigde acties overziet. Ditlijkt mede te maken te hebben met
het gegeven datinformatie over deinburgeringin het begin
(deels) inhet Nederlands werd aangeboden, waardoor men
afhankelijk was vanvertalers of vertalingen.

DUO en COAzijnverantwoordelijk voor het verstrekkenvan
informatie overdeinburgering. Respondenten kregeninformatie
van DUO (de brief) - sommigenin het Nederlands ensommigenin
eigentaal. Verdere uitleg kregenrespondentensoms via een
bijeenkomstvan de gemeente; door hetlezenvan een folderin het
azc (bijnaaltijd in eigentaal); via hun maatschappelijk begeleider
of viavrienden of andere azc-hewoners.

Daarnaastzijnerook respondenten die aangeven dat ze geen extra
informatie ontvingen, paslaterhoorden dat de inburgering
verplichtiseninenkele gevallen pastentijde van het onderzoek
hoorden over deze verplichting. Duidelijk is dat de
informatievoorziening versnipperdis. Hetzelfde geldt voor de
informatie overde inburgeringstermijn. De termijn en de sancties
bij het overschrijden hiervanzijn bij de meeste vliuchtelingen
bekend. Vaak heeft men hierovervan medebewoners gehoord.
Maar ook hier geldt dat de precieze regels, consequentiesen
benodigde acties (aanvankelijk) veel minder begrepen worden.
Loweetmenoverhetalgemeenvande boete dieinrekening kan
worden gebracht bij het niet tijdig behalen van het
inburgeringsexamen. Maar het gegeven dat daarnaast het
geleende bedrag van maximaal €10.000 moet worden
terughetaald, isveel minder bekend.

Saeed maakt huiswerk in Groningen

Ingrotelijnenishetbeeld datinformatie over de verplichting tot
inburgeren, de termijn en de sancties beschikbaaris, maar dat
vluchtelingen deze niet altijd optimaal begrijpen, ook omdat men
tentijde vandeinformatieverstrekking de reikwijdte, gevolgenen
gevraagde actiesnog niet kan overzien. Dit blijkt bijvoorbeeld uit
dereactiesvanvluchtelingen op deinburgeringstermijn.
Sommigen verwachten (van tevoren) slechts een jaar nodig te
hebbenominte burgeren, terwijl anderen die volop bezig zijn met
deinburgeringscursus ervaren dat hetveel tijd eninspanning kost
omaan de exameneisen te kunnenvoldoen. Het wekt geen
verbazing datlaatstgenoemde groep de termijn van drie jaar dan
ook vaker (te) kort noemt.
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Denzellis een Eritrese manvan 30 jaar. In Eritrea heeft hij
de middelbare school afgerond, waarna hij hetlegerin
moest. Inzijn vrije tijd verkocht hij groenten en fruit op de
markt enwas hij kleermaker. De eerste twee jaarin
Nederland verbleef hijin eenazc. Sinds een jaar woont hij
samen metzijnvrouw entwee kinderenin een zelfstandige
woning.

Zijndoelisom goed Nederlands te kunnen spreken en
schrijven. Zodra hij de Nederlandse taal beheerst, wil hij
verdergaaninzijn beroep als kleermaker enzichin dat
vakgehbied ontwikkelen. Hijis echter pas één jaar bezig met
deinburgering. Inhetazc hoorde hij weleens wat over de
inburgering, maar omdat Denzell zelf in onzekerheid
verkeerde over zijn asielaanvraag, dacht hij dat het hem
nietaanging. Pas toen hij zijn verblijfsvergunning kreeg,
hoorde hij datinburgeren verplichtis. Achteraf gezien had
hij gedurende die twee jaarin hetazcal Nederlands willen
leren. Dan had hij al een basis gehad.

Inhetazcwarenerwellessenoveralgemene kennisvan de
Nederlandse samenleving. Doordat hij deze informatie
had, kon hijnavestigingin de gemeente zelf contact
opnemen met zijn contactpersoon en meteen met de
inburgering beginnen. De voorinburgering op het gebied
van kennis van de Nederlandse maatschappij (KNM) heeft
heminiedergeval geholpen. “Tijd is geld", zegt Denzell, en
licht toe datalle informatie die je tijdens de voorin-
burgeringal kankrijgen, relevant is.

Vanafjuli 2017is hetvoorkansrijke asielzoekers mogelijk om deel
tenemenaaneenprogramma 'Voorbereiding op inburgering’
(V-inburgering of ook wel voorinburgering genoemd) op hetazc.
Voorviuchtelingen met een verblijfsvergunning was het al eerder
mogelijk aan de voorinburgering deel te nemen. Dit programma
biedtkennis en handvattenvoorhet zelfstandig wonen enlevenin
de gemeente en erwordt viuchtelingen de mogelijkheid geboden
zichalvastvoorte bereiden op of te starten met hun verplichte
inburgering. Ditvoorprogrammaisvrijwillig en kosteloos voor de
deelnemers. Devoorbereiding op inburgering bestaat uit drie
onderdelen. Ten eerste omvat hetindividuele begeleiding vanuit
COA. Dithoudt enkele gesprekken met COAin, gerichtop de
zelfredzaamheid van de vluchteling. Daarnaast wordt gewerktaan
een persoonlijkinformatiedossier (de ‘blauwe map').

Ookwordentaallessen door NT2 docenten gegeven. De taallessen
durentussende negen enachttienweken (intotaal 121 uur) (COA,
2.d.). Het derde onderdeel heeft als doel het opdoen van kennis
van de Nederlandse maatschappij (KNM) en een eerste oriéntatie
op de Nederlandse arbeidsmarkt (ONA). Dit neemt in totaal 24 uur
inbeslag, verspreid over verschillende dagdelen.

Deperiodeinasielzoekerscentraverloopt onrustigvoor een groot
deelvandevluchtelingen. Derespondentenverbleven enkele
maandentotongeveertwee jaarineenazc. Binnen deze relatief
korte periode komt hetvoor dat vluchtelingen meerdere malen
moetenverhuizen naareenanderazc. Voor dit onderzoek zijn ook
viuchtelingen geinterviewd die aangeveninzeven of zelfs tien
verschillende azc's te hebben gewoond. De verplaatsingen
bemoeilijken hetvoor de viuchtelingen om structureel aan de slag
tegaanmethetlerenvande taal en hetleren kennenvande
Nederlandse samenleving. Deze vluchtelingen geven aan dat zij
slechts een paarlessen hebben kunnen bijwonen, alvorens zij weer
verplaatst werden. Daarnaast hebbensommige viuchtelingenin
geimproviseerde asielzoekerscentra (zogenaamde noodopvang)
gewoond, waar de voorzieningen minimaal waren: voorinburgering
ofandere Nederlandse taallessen waren daar nietaan de orde.

Slechts een enkele respondent heeftals vluchteling ervaring met
de formele voorinburgering van COA. De term ‘voorinburgering’
leverde tijdens sommige interviews verwarring op.

“Voorinburgering? [k weet het niet wat voorinburgering is. Ik
volgde een cursus voor vier weken en daarna verhuisde ik naar
Ridderkerk."

(Man, 53 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)

Eenkwartvanderespondenten heefttijdens hetverblijfin de azc-
opvang deelgenomenaaneenvormvanlesseninde Nederlandse
taal, vaakin comhbinatie metlessen over de Nederlandse
samenleving. Het merendeel van de respondenten kan het zeer
waarderendatzijinhetazcalinde gelegenheid gesteld zijn om
alvastte beginnen methetlerenvan de Nederlandse taal. Elf van
derespondenten gevenzelfsaandathet wenselijk zou zijn als de
voorinburgeringin hetazcverplicht was. Het snelleren van de taal
bevordertvolgens henhunsnelleintegratie enzorgt ervoor dat de
tijdinhetazcgeenverlorenwachttijdis.

“De overheid zou zo snel mogelijk moeten beginnen. Ze moeten
beginnen op het moment dat viuchtelingen nog alle tijd
hebben, op het moment dat ze zich de hele dag vervelen.”
(Man, 33 jaar, Iran, hoogopgeleid)

Derespondenten plaatsen hier echter wel twee kanttekeningen
bij. Ten eerste vinden zij dat deelname aanlessenin het azc niet
vooriedereen geschiktis. Sommige vluchtelingen zijn nog niet
klaarom zich met educatieve activiteiten bezig te houden,
vanwege spanning over hunasielprocedure, zorgen over
familieledenen/of hetverwerkenvan trauma's.

“Voor mij maakt het niet zoveel uit. Ik ben single en ik wachtte
op niemand dus ik kon wel naarschool gaan (...). Maar dat
geldt nietvooriedereen. Sommigen wachten op
gezinshereniging envoor die mensen is het moeilijk om te
kunnen functioneren. Hun familie loopt gevaar en ze weten
nietwanneer ze elkaar kunnen ontmoeten. Ze zijn dan nog niet
klaarvoor de inburgering; fysiek noch mentaal.”

(Man, 29 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Ooknoemenrespondenten dat erals vluchteling veel op je af kan
komen, waardoor je hoofd niet naarleren staat.

"“Hetis druk en je moet heel veel papieren brengen naar de
gemeente. Je moet heel veel nieuwe dingen regelen, je spreekt
geen Nederlands. Het was heel veel. Jullie hebben zoveel
papieren hier, alles moet netjes zijn. Nu zijn we eraan gewend.
Als je heelveel dingen moet regelen voor je huis of gezins-
hereniging dan kan je helemaal niet leren natuurlijk.”

(Man, 21 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Bij hetvragennaardevoorinburgering vertelden respondenten
ook overandere vormenvan Nederlandse lesin hetazc. Omdat het
voorde respondenten moeilijk was onderscheid te maken tussen
de formele voorinburgering enandere vormen van taalles, wordt
inonderstaande paragrafen met 'taalles' zowel de formele
voorinburgering als de andere taallessen voor asielzoekers
bedoeld. Respondenten gevenaan dat zij niet altijd tevreden
warenover de kwaliteit van de taallesseninhetazc. Ze gevenaan
dathetniveau soms te hoog was envoor hen moeilijk te volgen.
Ook benoemenrespondenten dat de zijte weinig contacturen
haddenen de organisatie van delessen niet altijd even soepel
verliep. Over de kwaliteit van de taallessen door vrijwilligers zijn
respondenten eveneens niettevreden.

"Als er'lessen’waren, dan kwam dat vanuit vrijwilligers of
vanuit de kerk. Ik volgde geen lessen, maar ging naar een
vrijwilligersklas. Het was niet officieel, erwaren geen regels,
geenleshoeken. Ze leerden ons gewoon alles wat ze wisten.”
(Man, 33 jaar, Iran, hoogopgeleid)

"In het azc kwamen vrijwilligers om ons bijvoorbeeld te leren
lezen, maar dat was verwarrend. Alle vrijwilligers hadden
allemaal een verschillende manier waarop zij dat aanpakten.
Toen benik ermee gestopt.”

(Man, 46 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

“In het azc hadden wij ook taalcursus maar niet heel goed, één
of twee keerin de week. Erwaren vrijwilligers die ons taalles
gaven, het was nietiedere dag maar wel regelmatig.”

(Man, 40 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Vluchtelingen willen graag zo snel mogelijk beginnen met hun
taallessen. Velen gaan dan ook naar taallessen wanneer deze
wordenaangebodeninhetazc. Ervaltechternogveel te
verbeteren op het gebied vanlesmateriaal, codrdinatie van
vrijwilligers en niveauverschillen. Veel vluchtelingen haken af bij
delessenomdat ze deze nietalsleerzaam genoeg zien.

Respondenten die niet de mogelijkheid hadden taallessente
volgen (inieder geval een kwartvan de respondenten), vinden dit
jammer. Inhun ervaring hebbenzij gedurende de periode dat zijin
eenazc verblevenvooral veel gewacht en hun tijd uitgezeten. Zij
zienditnuals 'verlorentijd’, omdat zijin die periode net zo goed
alvasthadden kunnenbeginnen methetlerenvan de Nederlandse
taal. Ten opzichte vanvluchtelingen die wel voorinburgering of
eenvormvan Nederlandse les hadden, ervarenzijdatze meteen
achterstand aan hetinburgeringstraject beginnen.

“Ik denk dat het beter is als meer mensen voorinburgering
krijgen. Je doet toch niets in het azc, je wacht alleen maar op
eenhuis.”

(Man, 26 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

“lk heb nooit lessen gehad in het azc. Het is jammer, nu heb ik
daareen heel jaar niets kunnen doen. Anders had ik misschien
wel eerder de taal kunnen leren. [k weet dat andere azc's wel
voorinburgering aanbieden. Dat zouden ze eigenlijk allemaal
moetendoen.”

(Man, 28 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

“Helaas heb ik geenvoorinburgering gehad. Erwas in het
eerste azc geen mogelijkheid voor andere dingen. Ik weet dat
ermensen in deze stad waren die ons graag wilden helpen,
maar ik weet niet waarom zij het niet mochten doen. Misschien
gaf COA hen geen toestemming of mocht het niet van de wet.”
(Man, 31 jaar, Iran, laagopgeleid)

Enkelerespondenten gevenaan datzijin hetazcop eigen houtje
zijnbegonnen methetlerenvande Nederlandse taal, bijvoorbeeld
door het bekijken van YouTube-video's op internet.



4.2 Conclusies over voorinburgering

De mogelijkheid tot deelname aan professionele taallessen (in het
kadervanvoorinburgering) is voor kansrijke asielzoekers
ingevoerdinjuli 2017. Vluchtelingen met een verbijfsvergunning
kondenal deelnemen aan het programmavoorinburgering
(individuele begeleiding, Nederlandse les en een oriéntatie op de
Nederlandse samenleving enarbeidsmarktinazc's).

Slechts eenklein deelvan onze respondenten heeftals viuchteling
ineenazcervaring opgedaan met deze professionele
voorinburgering. Viuchtelingen mét en zonder persoonlijke
ervaringvinden het een goede zaak dat men al vroegtijdigin de
gelegenheid wordt gesteld om kennis te maken met de
Nederlandse taal, instituties en de arbeidsmarkt. Diegenen die
aanvoorinburgering hebben deelgenomen zeggen hiervan te
profiteren bij deinburgering. Een flink deelvan onze
respondenten steltvoor om deelname aanvoorinburgering
verplichtte stellenvooriedereen. Daarbij moet wel rekening
worden gehouden met de belastbaarheid vanindividuen, die
zorgen hebben over (achtergebleven) familieleden, of kampen
met de gevolgenvan de vlucht.

Zoals eerder beschreven, hebben de meeste viuchtelingen een
grote behoefte omzosnel mogelijk de Nederlandse taal te leren,
hetliefstinhetazc. Datsinds 2017 nietalleen vluchtelingen met
eenverblijfsvergunning, maar ook (kansrijke) asielzoekers
taallessen kunnenvolgenvan professionele docenten komt
tegemoetaan deze behoefte. De respondenten zijn voor een groot
deel naar Nederland gekomenin de periode dat het aantal
vluchtelingen aanzienlijk toenam. Instanties stonden voor de
uitdaging om deze onverwacht grote groep viuchtelingen te
huisvesten. De respondenten beschrijven deze periode als
chaotisch. Zijverhuisden meerdere keren naar een ander azc,
waardoor erweinig ruimte was om eenlangere periode lessenin de
Nederlandse taal te volgen. Daarnaast waren zijminder te spreken
over de kwaliteit van de lessen, de (vrijwillige) docenten, de
organisatie vandelessen ende niveauverschillen tussen de
deelnemersvan delessen. Voor sommige respondenten waren dit
redenen om de taallessen niet meerte volgen. Nu de opvangin
azc'sinrustigervaarwateris gekomen, kan dit kansen bieden
waardoor hetvoorvluchtelingen mogelijk wordt om door middel
vanvoorinburgering een goede start te maken met hetlerenvan
de Nederlandse taal.

Abdullah thuis in Zeist met zijn diploma’s
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0. Aanvang van het inburgeringstraject

Fahimis 33 jaar, hoogopgeleid en hij komt uit Teheran, de
hoofdstad van Iran. Zijn droomis een rustig levenin
Nederland te hebben. Hij wil vloeiend Nederlands kunnen
spreken, eenbaan hebben, goede vrienden, misschien een
auto. Zijn droom: "Ik wil een positieve bijdrage leveren aan
de samenleving."

Ophetmoment dat hijnetzijn verblijfsvergunning had
gekregen, vond een Iraanse vriend van hem die al langerin
Nederland woonde een baan voor hemin een bar. Toen hij
zijn huis kreeg en al het papierwerk moest regelen, werd
hetwerk echterte veel en heeft hijontslag genomen. Drie
totviermaandenlateris hijmetzijninburgering
begonnen. Daarzag hijinburgeraars met de lessen
stoppen. Zijwisten niet dat de vestiging in de gemeente
gepaard gaat metallemaal papierwerk. Fahimlegt uit dat
jeeerstmoetzorgen datalles geregeldis, anders kan je je
nietfocussen op delessen enverspil je een deel van je
DUO-Tening.

Fahim waarschuwt dat als je begint met de inburgering
terwijl je heteigenlijk niet kan doen, je je slechtvoelt over
jetaalvaardigheid. De taal wordt dan steeds moeilijker,
maar je bent druk en daarom kan je er niet aan werken.
Vervolgens blijft eennegatief gevoel je constant
achtervolgen.

Hetadviesvan Fahimis om nieuwkomers via de briefvan
DUO teinformeren over de drukke periode. Ookligter
volgens Fahim nog een taak bij de overheid om de periode
inhetazc, wanneerveel mensenzich de hele dag vervelen,
beterte benutten ende periode ernarustiger te laten
verlopen.

Eenvandeonderdelenvande Wetinburgeringis datinburgeraars
zelfverantwoordelijk zijn voor het kiezen van een taalschool. Het
aanbodaantaalscholenvindt plaats op de vrije markt. Door het
gehelelandzijn erverschillende bedrijven die nieuwkomers een
inburgeringstrajectaanbieden. Met de recente wijziging van de
Wetinburgering hebben gemeenten per1oktober 2017 de taak
gekregen om maatschappelijke begeleiding aan te hieden aan
viuchtelingen enhun gezinsleden. Onderdeel van de
maatschappelijke begeleidingis hulp bij het begin van het
inburgeringstraject, dat wil zeggen bij hetkiezenvan de
taalschool en hetaanvragenvan delening. Vluchtelingen en hun
meerderjarige gezinsleden kunnen bij DUQ geld Tenen om de
inburgeringscursus en hetinburgeringsexamen te betalen.

Deleningvan DUO kan gebruikt wordenvoor het betalenvan
cursussenvan een taalaanbiedermet het keurmerk van Blik op
Werk (www.blikopwerk.nl). Hier vallen ook online taalcursussen
onder.

Vluchtelingen kunnen beginnen met de inburgering op het
moment datzij eenverblijfsvergunning hebben gekregen.
Danzijn de meeste viuchtelingen nog gehuisvestin hetazcenin
afwachtingvan eenwoning die door een gemeente wordt
toegewezen. Voorrespondentenis dit eenspannende fase met
veel onzekerheid en papierwerk. In de praktijk begint het
merendeelvan de vluchtelingen met de inburgeringscursus nadat
zijeen eigenwoning toegewezen hebben gekregen en verhuisd
zijn.

Indithoofdstuk besprekenwe de ervaringen die viuchtelingen
hebben met het doorlopenvande stappenvoordat de
daadwerkelijke inburgeringslessen beginnen. Dit zijn: wachttijd
totbegininburgeringscursus; informatie vanenlenen bijDUO;,
keuze makenvoor eentaalschool; het tekenenvan het contract.

5.1Beginvande inburgeringscursus

Nietalle respondentenwaren op de hoogte dat hun
inburgeringstermijn bij het krijgen van de verblijfsvergunning al
begon. Respondenten die wel op de hoogte waren, wachtten vaak
met deinburgering tot dat zij zichin de gemeente vestigden.

Na hetverkrijgenvan de verblijfsvergunning duurt het soms een
aantal maanden tot zij een huis hebbenin de gemeente.
Eeneigen huis creéertrustvoorde viuchtelingen. Respondenten
gevenaan dat zij pasvolledig kunnen focussen op de
inburgeringscursus als de basisvoorzieningen geregeld zijn.

“Je leertin het azc dingen zoals het alfabet, hoe het met je
gaat, datsoort dingen. Je leert dat je op tijd moeten komen,
dat je niet moet spijbelen. [k had nog geen huis, dan heb je
geenrustenik had dus ook niet de volledige aandacht voor die
cursus.”

(Man, 24 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

Ook wanneerzijinhetazcalzijn begonnen methetlerenvan de
taal, volgt veelal een pauze bijverhuizing naar een eigen woning.
Ditkomt door de drukke periode waarin veel geregeld moet worden
voor de woning ensoms ook gezinshereniging. Hierdoor verliezen
vliuchtelingenvaak enkele maanden tot een jaarvan hun
inburgeringstermijn.
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Wanneerde keuze voor een taalschool eenmaal is gemaakt, door
de vluchteling zelf of door een ondersteunende instantie, kan
vervolgens de periode waarin de vluchteling moet wachten op een
eerstelesergvariéren. Eendeelvande respondentenkon vrij snel,
twee a drie weken nainschrijving, beginnen met de eersteles. Een
enkeling kon al een week nainschrijving beginnen met delessen.
Andere respondenten moesten maanden (van twee tot zes
maanden) wachten voordat zij konden beginnen met de lessen.
Eénrespondent heeft zelfs eenjaar gewacht totdat hij met de
inburgeringscursus kon beginnen. De respondenten die langer
moesten wachtenvoordat ze konden beginnen met de lessen,
vonden dit doorgaans jammer. Delange wachttijd in hetazc,
tijdens de periode vanvestiging in gemeente en tussen
inschrijving cursus en de aanvang van de inburgeringscursus
ervaren zijals verloren tijd.

5.2 Informatie over DUO en het aanvragen van eenlening

De meeste respondenten vertellen datzijvan DUQ een brief
hebben ontvangen overdeinburgeringscursus, en dat zij €10.000
kunnenlenenvoordeinburgering. Sommige respondenten
ontvingen deze briefalinhetazc, de meeste op het moment dat zij
verhuisd zijn naar hun eigen woning (zie ook hoofdstuk 3.1). Een
kleine groep respondentenvertelt op eenandere manier te zijn
geinformeerd overdelening via DUQ. Bijvoorbeeld door een
contactpersoon bijeen maatschappelijke organisatie, door
vrienden of familie of door zelfinformatie over DUO op internet op
tezoeken. Ineenuitzonderlijk geval wist een vluchteling niets
over DUO bijaanvangvan de taalcursus.

"Ik wist niks over DUO. Ik ben gewoon zo maar naar school
gegaan zonder dat ik eerst DUO heb geregeld. Ik vind het niet
goed dat wij zelf zulke dingen moeten regelen.”

(Vrouw, 20 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Wanneerhet gaatom het daadwerkelijk aanvragenvan eenlening,
zZijnerweinig viuchtelingen die dit zelf hebben gedaan. Het
overgrote deel geeftaan dat een contactpersoon bijeen
maatschappelijke organisatie hen heeft geholpen bij het
aanvragenvandelening. Inveel gevallen wordt duidelijk dat de
contactpersoonnietalleen heeft geholpen, maarin feite al het
regelwerk zelf heeft gedaan.

"Zij [maatschappelijke organisatie] hebben het allemaal
geregeld. Om eerlijk te zijn, heb ik alleen maar mijn
handtekening gezet en meer niet.”

(Man, 26 jaar, Syrié, hoogopgeleid)
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/e hebben in het azc de lening aangevraagd voor mij. Ik heb
de briefaaneen man daar gegeven en hij heeft het geregeld.
Hij heeft het naar DUO opgestuurd of ik weet niet wat hij heeft
gedaan. Maar ik kan ook de lening aanvragen via de website
van DUO. Dat wist ik toen niet, toen kon ik het niet aanvragen.
Ik heb gewoon de brief gegeven en zij hebben alles geregeld,
want ik wist niks."

(Man, 21 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

"Door mijn maatschappelijk begeleider is alles geregeld, ik
weet niet hoe het verliep.”
(Man, 29 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Tijdens de focusgroep zijn de maatschappelijk begeleiders het
erovereensdatereengrote hoeveelheid kennis nodigisom
vluchtelingen te kunnen begeleiden. De kennisvragen die zij
tijdens de bijeenkomst aan elkaar stellen, illustreren de behoefte
aanmeerexpertise op het gebied vaninburgering. Eenvande
deelnemerslicht dit toe:

"“De maatschappelijke begeleiders als groep zijn een beetje de
lammen en de blinden die elkaar voorthelpen. [k heb geen
praktische kennis van hoe het onderwijsveld in elkaar steekt,
ik weet niet precies wat voor aanbieders er zijn, ik weet niet
precies wat de regels van DUO zijn enzovoorts. Dus ik ben er
ook maaringedoken, en dan kom je soms iemand tegen die
ineens heeft uitgezocht hoe het met UAF zit en jou dat kan
uitleggen, maardat is puur toeval. We zijn niet getraind om dit
kwalitatief en behoorlijk te doen.”

Dathetinburgeringssysteem voor maatschappelijk begeleidersal
te complexis, geeftaan hoe groot de opgave voor viuchtelingenis
omde eigenverantwoordelijkheid te nemenin ditingewikkelde
inburgeringstraject.

May (rechts) in gesprek met haar collega Petra

5.3 Keuze van de taalschool

Eenbelangrijk knelpuntin het keuzeprocesis dat viuchtelingenop
datmomentuiteraard de Nederlandse taal nog niet machtig zijn.
Respondenten gevenaanmeerbegeleiding ensturing te willen om
eengeschikte keuze van taalschool te kunnen makenin hetaanbod
van taalscholen.

"Ik denk dat het beteris als de overheid meer controle hierover
[aanbod scholen] krijgt. Om te zorgen dat de kwaliteit overal
evengoedis.”

(Man, 26 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

"Ik vind het niet goed dat wij zelf de inburgeringcursus moeten
zoeken. Wij zijn hier nieuw, daardoor maken wij niet de juiste
keuzes. Het zou goed zijn als de overheid dit voor ons gaat
regelen.”

(Vrouw, 20 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Dezewens leeft zowel bijhogerals bijlageropgeleide
viuchtelingen. Onderstaande paragraaf beschrijft de ervaringen
dievluchtelingen hebben methetkiezen van een taalschool.

5.3.1 Route naar de taalschool

Vluchtelingen komen grofweg via twee manieren bij een taalschool
terecht: via een (maatschappelijke) instantie of via vrienden of
familie.

Bij tenminste tienvan de respondenten was het duidelijk dat zij
door een maatschappelijke organisatie geholpen werden bij de
keuze van een taalschool. De manier waarop dit verloopt, verschilt.
Insommige gevallen wijst een contactpersoon alleen op een
nabijgelegentaalschool, maarrespondenten vertellen soms 0ok
dathun contactpersoon eentaalschoolvoorhen heeft uitgekozen
envervolgensook gezorgd heeftvoordeinschrijving. Indeze
groep bevindenzich ook viuchtelingen die niet wisten dat ze zelf
eentaalschool konden kiezen. Een enkeling geeftaan dat als wél
bekend was geweest dat zij zelf hun taalschool mochten kiezen, zij
eenandere keuze hadden gemaakt.

"“De maatschappelijke organisatie heeft de keuze van de
school gemaakt. Helaas besefte ik na een tijdje dat ereen
andere school dichter bij mijin de buurtis.”

(Vrouw, 50 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Maatschappelijk begeleidersstellen dat de vrije marktvan
taalaanbieders ervoor heeft gezorgd dat zelfs zij ‘door de bomen
hetbosnietmeerzien'. Zijvinden het dan ook meer danlogisch dat
hetvluchtelingen nietTukt om zelfstandig hun weg hierin te
vinden. Naast maatschappelijk begeleiders worden de
vluchtelingen ook doorandere organisaties eninstanties
geholpen. Bijvoorbeeld door de gemeente of de sociale dienst.

Hethegeleiden naarhettaalaanbod verloopt, netals hij de
maatschappelijke begeleiding, op verschillende wijzen. In
sommige gevallenwordt verteld dat eenvluchteling zelf een
taalschool mag kiezen enworden er enkele opties aangeboden. Bij
andere vluchtelingen heeft de contactpersoon, in de beleving van
de respondent, alleen gezegd dat hij of zij zich bij één specifieke
taalschool moetinschrijven.

“Mijn contactpersoon van de sociale dienst heeft mij verteld
naarwelke school ik moet gaan.”
(Man, 42 jaar, Somalié, laagopgeleid)

Vluchtelingenvinden eveneensviavrienden of familie een
taalschool. Zij hebbenvaak al kennissen of vrienden die langer in
Nederland wonen en zelf de inburgering hebben doorlopen.
Sommige vluchtelingenlatenzichadviseren door hun kinderen.
Omdatzijopschool zitten, hebben zij sneller dan hun ouders de
Nederlandse taal geleerd, waardoor zij eenrol kunnen spelenin
hetverzamelen envergelijken van Nederlandstalige informatie
overhetaanbodvan de beschikbare taalscholen.

“lk heb mijnvrienden gevraagd. Zij gaven aan dat
[Taalschool 1] bij me zou passen, vanwege het niveau van
doceren. Dat het sneller gaat. Ze zeiden dat ik me zou vervelen
bij [Taalschool 2]. [k heb niet op een website gekeken, of
informatie van instanties gekregen.”

(Man, 33 jaar, Iran, hoogopgeleid)

Eenenkeling heeft geheel zelfstandig een taalschool gevonden.
Viainternetzijnzij bijvoorbeeld op zoek gegaan naarscholenen
hebben ook verschillende scholen bezocht omte kijken welke
schoolvoorhen geschiktis. Slechts éénrespondent vertelt de Blik
op Werk website gebruikt te hebben bijhet zoeken en selecteren
van een taalschool.

Kortom, nietalle respondenten hebben zich, zoals de Wet
inburgering beoogt, breed kunnen oriénteren en bewust voor een
bepaalde school en een bepaald niveau gekozen. Achteraf gezien
vertelt eenaantal respondenten dat zij ditjammer vinden. Dan was
de keuze gemaaktvooreenschool die dichter bij huiswas en waar
delestijden beteraansluiten bij de mogelijkhedenvan de
vluchteling, bijvoorbeeld wat betreft de opvang van de kinderen.
Derespondenten die wel bewust zelf een taalschool hebben
gekozen, zeggen datvoorhen hetniveau en de kwaliteitvan de
taalschool bijhen de doorslaggevende factoren zijn geweest. Zij
hebben metandere woorden hewust gezocht naar een taalaanbod
dathengoedensnelinstaatstelt omte kunneninburgeren.
Derespondentenzijn het erover eens dat zEIf oriénteren en kiezen
inprincipe devoorkeur heeft, maar het merendeel heeft het
keuzeprocesalste overweldigend ervaren. Zijwijzen op het punt
dathetvooreenvluchteling ondoenlijk is om zelfstandig de weg te
vindeninhet onderwijsaanbod. Advies en/of begeleiding daarin
vindenzij onontheerlijk.
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"“Hetis goed [dat je moet kiezen], maar je hebt niet zoveel
kennis, dus je weet niet wat het beste is. Dan zou het best
handig zijn als eriemand meekijkt.”

(Man, 30 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

Inhetonderzoek van de Rekenkamerwordt geconstateerd dat het
commerciéle karaktervan hetinburgeringsaanbod nietaltijdin
het belangisvan deinburgeraar. Ook onze respondenten noemen
dit punt. Uiteigen ervaring, of van horen zeggen weet men dat
sommige taalscholen 'Tokkertjes' aanbieden, zoals een gratis
tablet of laptop bijinschrijving, terwijl de kwaliteit van het
onderwijste wensen overlaat. Vluchtelingen realiseren zich
(achteraf) dathun DUO-lening hen tot gewilde klanten maken en
dattaalscholenveelin de strijd gooien om de klant binnen te
halen. Eenaantal mist een goede controle op de kwaliteit van de
taalscholen, waardoor menzich voelt overgeleverd aan deze 'vrije
markt'.

u.’

Saeed (links) met zijn Nederlandse taaldocent Ayckle
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"Ik heb gehoord dat bij andere taalscholen de docenten soms
vrijwilligers zijn, geen officiéle docenten. Die scholen doen het
voor het geld, zijn een bedrijf. Dat geldt niet voor alle scholen.
Descholenweten dat we € 10.000 hebben en ik heb geen idee,
geenervaring. Eris geen controle op de scholen door DUO of de
gemeente."”

(Man, 27 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

“lk wist niet dat de taalcursus een vrije markt was. Later
hoorde ik dat er taalscholen zijn die bijvoorbeeld gratis tablets
aanbieden alleen maarom klanten te krijgen. Ik vind dat we
daar beter over geinformeerd moeten worden. lk denk ook dat
erpartijen tussen zitten die misbruik maken van vluchtelingen.
Doorze te lokken met een tablet, maar vervolgens slechte
kwaliteit aan onderwijs bieden. Ik denk dat het beter is als de
overheid meer controle hierover krijgt. Om te zorgen dat de
kwaliteit overal even goedis.”

(Man, 26 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

"

- —

Jawad en zijn vrouw Fatim oefenen Nederlands thuis

Uitde focusgroep blijkt dat ook de maatschappelijk begeleiders
hetaanbodvantaalscholen onoverzichtelijk vinden, metnamein
grote steden. Eenvan de maatschappelijk begeleiders die
werkzaamis eengrote stad vertelt:

“Ik geloof dat wij ondertussen 40 [taalJaanbieders hebben
aande noordkant vande rivieren. En die hebben allemaal het
[BOW] keurmerk.”

Meerdere viuchtelingen maken gebruik van online
inburgeringscursussen. Tijdens de focusgroep met taaldocenten
uitten docentenhunzorgoverdeze vormvan onderwijs, omdat er
volgenshente weinig controleis op wat cursisten daadwerkelijk
oefenenenleren. Bijeenvandetaalscholen had eenanalfabete
vrouw zich gemeld die reeds € 5.000 had betaald aan een online
inburgeringscursus ennu te weinig geld van haar DUO Tening over
had om 600 uur een alfabetiseringscursus te kunnenvolgen.
Ditvoorbeeld herkenden ook andere taaldocenten uit de
focusgroep enisillustratiefvoor de problemen die kunnen
ontstaan wanneermensen het overzicht van huninburgerings-
trajectniethebben enwel de verantwoordelijkheid om hun
inburgeringscursus en financiering daarvan te organiseren.

5.3.2 Afstand tot school en reiskosten

Vluchtelingen gaan graag naar eentaalschool bijhenin de buurt.
Bijvluchtelingen die zelf op zoek gaan naar een taalschool komt
hetvoor dat ze bijvoorbeeld methet oog op een hogertaalniveau
of kwaliteit eeninburgeringscursusin eenandere stad willen
volgen. Zijlopen echter tegen eenbarriere aan waar het gaatom
reiskosten. Of zij reiskosten vergoed krijgen, hangtafvan
gemeentelijke regelingen. Door de decentralisatie is hier landelijk
geen eenduidige afspraak over. Zonder vergoeding kunnen zij de
reiskosten zelf niet hetalen enkiezen zij voor een taalschool
dichter bij huis.

"Ze [maatschappelijke begeleiding] zeiden ook dat ik geen
reiskosten krijg als ik naar Arnhem of Nijmegen ga voor een
school, dus ik had geen andere keuze.”

(Man, 29 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Ook wanneer eenvluchteling naar een taalschool gaat die
(relatief) dichthij huisis, kunnen zich knelpunten voordoen
wanneer het gaat omreiskosten.

"Als we met de bus naar een locatie moeten, gaat mijn vrouw
met de bus en ik met de scooter. Zij moet het dan zelf betalen.
Zezeggendat je het kan declareren, maar daar horen we niets
van. Hetis acht euro per dag, dat is veel te veel.”

(Man, 46 jaar, Palestina, hoogopgeleid)
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"“Eerstwas ereen reiskostenvergoeding van 40 euro per
maand, maar de gemeente heeft het stopgezet. Ze zeiden dat
ik en anderen dichtbij woonden, dus nu moeten we door weer
enwind met de fiets.”

(Man, 24 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

Regelstenaanzienvanreiskostenvergoeding verschillen per
gemeente en kunnen zelfs hinnen gemeentenveranderen of per
persoonverschillen. Deze gemeentelijke regelingen hebben
effectop de keuzemogelijkheden vanvluchtelingenen de
invullingvan hetinburgeringstraject.

5.3.3 Voorwaarden voor het contract

Datvluchtelingen binnen drie jaar huninburgeringsexamen
moeten halen, is bij de meeste respondenten bekend. De
voorwaarden die verbondenzijn aan het tekenen van een contract
bij een taalschool veel minder. Bijna een derde van de
respondentenisnietop de hoogte vanvoorwaarden zoals
bijvoorbeeld welke opzegtermijn ervast zitaan het contract.
Devluchtelingen die het wél weten, zijnin de minderheid.

"“Flke drie maanden betaal ik een bepaald bedrag voor de
lessen. Dus je gaat steeds voor drie maanden een nieuw
contract aan. Het is mogelijk om te wisselen van taalschool, je
hebtalleen een opzegtermijnvan drie maanden.”

(Man, 31 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Vluchtelingen die zelfstandig een taalschool hebben gevonden,
wetenvaak meerover het contract en de voorwaarden.
Vluchtelingen die via maatschappelijke organisaties bij een
taalschool terecht zijn gekomen, weten hierveel minder over. Dit
stelt henvoorverrassingen. Ze weten vaak niet voor hoelang zij het
contractzijnaangegaan; hoe de cursus op deze specifieke
taalschoolwordtvormgegeven; ofandere voorwaarden over
bijvoorbeeld de opzegging.

“Voormijisergeenweg terug. Ik heb een contract tot en met
2018. Dus ik zit vast aan [naam taalschool] (...) Ik weet niet
welke stappen ik moet zetten om hier iets aan te doen.”
(Man, 26 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

“Niemand geeft uitleg over het contract. Want wij hebben het
contract getekend, maar wij wisten niet dat er een
opzegtermijnwas. Entoen hebbenwe voor 1,5 jaareen
contract getekend...”

(Man, 42 jaar, Syrié, hoogopgeleid)
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"“We hebben het contract getekend, maar na een maand
kregenwe pas informatie over de cursus. Zo hebben we les op
twee verschillende locaties. En hebben we twee groepen bij
elkaar: de inburgeraars en de mensen van het staatsexamen.
Dat wist ik niet van tevoren. Waarom is dat ons niet eerder
verteld? Dan had ik er namelijk voor gekozen om ergens anders
de cursus te doen.”

(Man, 46 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Uitdeinterviews bleek dat veel respondenten niet wisten dat het
mogelijkis omvan taalschool te wisselen. Als ditin hetinterview
besprokenwerd, vertelden de respondenten dat zij een contract
hadden getekend voor eenlangere periode. Datin de voorwaarden
van Blik op Werkis vastgelegd dat het contract voor maximaal drie
maanden bindend is, was hen niet bekend.

Eenkleine groep respondentenisin de praktijk van taalschool
gewisseld, meestal naar een taalschool dichterinde buurt, of met
eenbeterpassend niveau. Zijzijn gaandeweg en met hulp te weten
gekomen datwisselen mogelijkis, enhoe ditinzijn werk gaat.

Tijdens de focusgroep metanalfabeten werd pijnlijk duidelijk met
hoeveelvragen mensen zitten over onderandere termijnen en hun
contract metscholen. Ook de drie hoogopgeleide Syrische mannen
die deelnamenaan de focusgroep haddenin hetbegin geen zicht
op onderdelenvan de inburgering. Zijhadden alle drie
bijvoorbeeld geenidee wat erin hun contractstond dat ze
ondertekenden; “we wisten het niet, geen enkel woord". Een
deelnemeraan de focusgroep vervolgt:

“Ze zeiden alleen maar dat ik hier moest tekenen. Ik voelde me
eensoort minister of zo, haha. Met zo'n stapel papieren die ik
moest tekenen.”

5.4 Conclusies over de aanvang van het
inburgeringstraject

In de praktijk blijkt dat veel vluchtelingen praktische hulp krijgen
bij de vestigingin een gemeente, waaronder het zoeken naar een
geschikte taalschool en het aanvragen van eenlening. Het beeld
ontstaat dat het zonder hulp zeerlastig is om dit zelfstandig te
regelen, omdat vluchtelingen op dat moment nog niet kunnen
overzien welke overwegingen van belang zijnin hun (toekomstige)
leven. Daarbij komt dat er bij de respondenten nogal wat mis-
verstanden bestaan over het gegeven dat de inburgeraar zelf
verantwoordelijkis voor de keuze van de taalschool. Bij de geboden
ondersteuning hebben sommigen niet begrepen dateriets te
kiezenvalt; anderen hehben de keuze overgelaten aan (de
inschatting van) de ondersteuner. Maar ook vluchtelingen die
zichzelf hebben verdiept in het aanbod en zelf(standig) een keuze
hebben gemaakt, hebben weinig ankerpunten om hun keuze op te
baseren. Men weet gewoonweg niet voldoende om te kunnen
beoordelen wat straksin hunleven 'telt" als het gaat om de
inburgeringslessen.

’
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Anas in de Rijksuniversiteit Groningen

Alsmen bijvoorbeeld ‘kiest' voor eeninburgeringscursus die naar
verwachting goedzal aansluiten op het eigenleerniveau, dan kan
inde praktijk blijken dat deze onhandig verweg is, wat het
gezinslevenopz'nkop zet. 0f omgekeerd: als men - al dan niet op
aanradenvaneen ondersteuner - heeft gekozenvoor eenaanbod
dichtbij huis, kan hetzichin de praktijk voordoen dat hetaanbod
niet goed aansluitop hetleerniveau.

Inretrospectief had mendan ook eenandere afweging gemaakt. In
hetalgemeenvindt men dat keuzevrijheid goed is, maar uit de
verhalenvan onze respondenten komt duidelijk naarvoren dat de
condities omeen goede keuze te kunnen maken veelal ontbreken.
Hoewel dit wellicht vooranalfabeten of laagopgeleiden sterker
geldt, blijkt over de gehelelinie dat de positie als nieuwkomer - op
datmomentnog onbekend met de taal, de Nederlandse instituties
ende (consequentiesvan) de Wetinburgering - zich slecht
verhoudttotde geinformeerde burger waar de Wet inburgering
vanuitlijkt te gaan. Maatschappelijke begeleiding blijkt dit
probleemvoor een deel te ondervangen, maar (vrijwillige)
ondersteuners geven zelf aan niet altijd een goed overzicht te
hebbenvan (deinhoud en kwaliteit van) hetaanbod in hunregio.

De hierboven geschetste situatie rondom het kiezen van een
taalschool en hetaangaanvan eenleningis ook van toepassing als
het gaat om de contractvoorwaarden als eenmaal voor een
taalschoolis gekozen. Vluchtelingen zijn hiermee vaak niet goed
bekend, of hebben naar eigen zeggen voorwaarden getekend die
nietinlijnblijkente zijn met de regels. Het meest pregnant blijkt
dituithetgegeven dat de meeste viuchtelingen niet (precies)
wetenwat hunopzegtermijnisals zijwillen wisselenvan
taalschool, of dat zij zelfsin de veronderstelling zijn dat
overstappen helemaal niet mogelijk is. Ook hier geldt dat zijin de

praktijk onvoldoende handvatten hebben om (de consequenties
van) contractvoorwaarden te doorgronden. De kwestie dat
sommige viuchtelingenvan de taalschool hebben begrepen dat
tussentijdse beéindiging van het contract niet mogelijk s, isvan
eenandere orde: menwordt hier —al dan niet hewust - misleid.

Vluchtelingen ervaren hetals een foutin hetsysteem dat sommige
taalscholen mishruik maken van de taal-, informatie en
kennisachterstand vanvluchtelingen die zij juist geacht worden te
helpen. Inditzelfde kaderwordt door de viuchtelingen ook het
commerciéle karaktervan hetinburgeringsaanbod genoemd,
waarbij sommige taalscholen 'lokkertjes' aanbieden, zoals een
gratislaptop, terwijl de kwaliteit van het onderwijs te wensen
overlaat. Meertoezicht op de kwaliteiten hetreilen en zeilenvan
taalscholenisnodig om de positie van vluchtelingen als klant te
versterken. Hierbijhoort bijvoorbeeld dat een taalschool alleen
een contractaangaat meteenvluchteling als men ook
daadwerkelijk snel kanstarten met de cursus. Nukomt hetvoor dat
eenvluchteling maanden moetwachtenvoordat hetinhet contract
afgesprokenaanbod geleverd wordt.

Inderandvoorwaardelijke sfeerzijnverbeteringen wenselijk, met
name als het gaat om (informatie over) hetvergoeden van
reiskostenvan ennaar de cursuslocatie. Nietalleenis hierover
veel onduidelijkheid (is er eenvergoeding beschikbaar en hoe is
deze aantevragen?) ook kunnen bij gemeenten regels
hieromtrent plotseling veranderen. lets dat grote consequenties
kan hebbenvoorde inburgeraar.
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"Danvertellen ze over de provincies. En dat herhalen ze dan
vier keer. Dat gaat te langzaam, dat is te vaak herhaald.”
(Vrouw, 35 jaar, Syrié, laagopgeleid)

6. De inburgeringscursus

Voorafgaand aan deinburgering moeten analfabeten eersteen
alfabetiseringstrajectvolgen envoorandereinburgeraarsis het
volgenvan eenentree-opleiding’ mogelijk.Een taalschool mag per
kwartaal maximaal € 1250,- bij DUO declareren (DUO, z.d., ¢). Dit
vormt een bescherming voor de cursist envoorkomt snelle
uitputting vandelening. Het effectis dat aanbieders per kwartaal
hetaantal urenaanbieden dat gelijk staataan € 1250,-. In praktijk
isdit meestal drie dagdelen per week.

.2 Analfabeten
Hossein (31jaar) enzijn echtgenote Cyra (25 jaar) komen b alfabete

uitlran. Daarwoonden zij drie jaar samen voordat ze naar
Nederland kwamen. Inmiddels hebben ze een dochter van
tienmaanden oud, ze isin Nederland geboren. Hossein en
Cyrawillen zo snel mogelijk de taal leren om beteren
snellerin de samenleving te kunnenintegreren.

De vluchtelingen die aangeven dat ze moeite hebben met het
volgenvandelessen, zijnvluchtelingen diein hetland van
herkomst geen onderwijs hebben genoten en/of analfabeet zijn.

“lk vind het heel moeilijk. Ik benin Somalié niet naar school
geweest.”

Alheellangishet Cyra'sd lie-ingenieurt
eellangishet Cyra's droom om olie-ingenieur te (Vrouw, 29 jactr, Somatlié, laagopgeleid)

worden. Ditwilde zein Iranal, maar daar had ze geen
mogelijkheden om naar de universiteit te gaan. Hossein
werktalvanafzijn zestiende als kleermaker, schilder en
meubelmaker. Zijn droomis dat zijn vrouw naar de
universiteit kan, dat hun dochter eenleuk enveiligleven
heeften dat hijweerin de meubelmakerijaan de slag kan.

Indithoofdstuk beschrijven we de ervaringenvanvluchtelingen
metdeinburgering. We beginnen met het niveauvan delessen en
vervolgen metervaringenvananalfabeten, de kwaliteitvan de
docent ende klassenassistent, contacturen, cursusonderdelen en
medecursisten.

"“InAfghanistan zat ik niet op school. Ik heb alleen koranles
gekregenvande imam. [k ben analfabeet.”
(Man, 53 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)

Hetnietkunnen meedoen metandere cursisten kan frustratie,

6.1 Niveau van de lessen
wanhoop en gevoelens van onmacht veroorzaken.

Zezijnblij dat deinburgering hen hier naartoe op weg

helpt. Alleen hadden ze andere verwachtingen ervan. Ze
hebben slechts drie keer perweek twee uurles, terwijl ze
de taal snelwillenleren. Beiden zeggen dat ze liever een

Devluchtelingenin ditonderzoek volgenlessen op verschillende
niveaus. Hoe zij het niveau van delessen ervaren, loopt erg uiteen
afhankelijk van de taalschool envan de achtergrond van de cursist.
jaarlang dagelijks vijf of zes uurles zouden willen hebben, Hetgrootste deelvanderespondenten geeftaan dat het hard

in plaats van weinig contacturen verspreid over meerdere werkenisomdelessen goedte kunnenvolgen, zowel binnen het
jaren. niveau voor hetinburgerings- alsvoor het staatsexamen.
Ongeveereenderdevanderespondenten geeftaan datzijin het
begingrote moeite hadden om mee te kunnen komen met de
binnenkort van taalschool wisselen. De redenen zijn lessen. Met behulp van extrabegeleiding wetenzij de achterstand
opmerkelijk: erwordt tijdens hunlessen niet genoeg intehalenenzijnze ook trots op zichzelf wanneer ze vooruitgang
Nederlands gesproken. Ze spreken zelf Farsi, maar hij zien.

Saeed zoekt goede boeken om de Nederlandse taal te leren

"Ik heb ook veel boeken thuis. Heel veel boeken en ik weet niet
wat ik moet doen. Als dit boek klaar is, dan beginnen we weer
aaneenandere. Het gaat heel snel en dat vind ik niet goed."”
(Man, 42 jaar, Somalié, laagopgeleid)

Alsvluchtelingen merken datze veelleren en ook vooruitgang
hoekeninde beheersingvande Nederlandse taal, leggen ze
daarbijdelink met eengoede docent.

Sommige vluchtelingen beginnen eerst bij de reguliere
inburgeringslessen, maarkomen ernaderhand achter dat zij toch
beterafzijn bijeen cursus speciaal voor analfabeten.

“Mijnschool was heel goed, wij hadden goede docenten.

Ik vind dat docenten het allerbelangrijkste zijn, en daarna de
andere dingen. Als je geen goede docent hebt, leer je niks!"
(Vrouw, 28 jaar, Irak, hoogopgeleid)

Daarnaast zijn ze ontevreden over hunlessen, beiden gaan

"In hetbegin ben ik naar de inburgeringcursus gegaan en dat

Hosseinin deleswordtvoornamelijk Arabisch gesproken
door deandere inburgeraars. Cyrais niettevreden over

“lk wist van tevoren niet dat ik zo hard zou moeten werken.

was erg zwaar. Toen wist ik dat ik naar een
alfabetiseringscursus moest gaan.”
(Vrouw, 20 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Devluchtelingen waarderen de manierwaarop de docenten
lesgeven, hetisvoor henbegrijpelijk en goed te volgen. Wanneer
erruimteisvoor maatwerk, voor persoonlijk contact, wordt dat

haardocent, die veelin het Engels uitlegt, terwijl ze zelf
geen Engels spreekt.

Indrie maanden ben ik naar A2 niveau gegaan. Ik ben blij met
mezelf dat dat is gelukt.”
(Man, 33 jaar, Iran, hoogopgeleid)

ook zeergewaardeerd.
Taaldocenten gevenaan dat analfabeten trouwe leerlingen zijn.
Eendocentvertelt: "Analfabetenwillen graagleren envinden het
ook gezelligeneensoortontdekking.” Ditbeeld wordt bevestigd
dooreenanalfabete deelneemsteraan de Eritrese focusgroep.
Hoewel zijvijfkinderen heeft en het moeilijk vindt om de taal te
leren, heeftzijeenenorme motivatie om de inburgeringslessen te
volgen. Zijgeeft dan ook als advies aan andere vrouwelijke,
analfabete viuchtelingen dat ze allemaal naar school moeten gaan
omteleren.

"Ik heb misschien wel al honderden teksten geschrevenen
mijn docent heeft alles gecorrigeerd voor mij, want ze heeft
tijdvoor mij.”

(Man, 42 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Vluchtelingen die de inburgering succesvol willen afronden,
moeten alle zeven examenonderdelen behalen. De Wet
inburgering 2013 isgebaseerd op de gedachte datinburgeraars
zelf kunnen bepalen hoe zij zich voorbereiden op het
inburgeringsexamen. Eeninburgeraar kan eeninburgeringscursus
volgen of kiezen voor zelfstudie.

“Onze docent vind ik goed, maarvoor mij gaat het allemaal
een beetje te snel. Ik heb dat ook verteld. Toen zei ze: dat hoort
bij dit niveau [B2]. We hebben toen een plan gemaakt van hoe
ik mijn resultaten beter kan maken. En dat heeft geholpen,
mijn resultaten zijn beter. Nu kan ik op dit niveau blijven.

Ze heeft mijvooral geadviseerd om heel veel te luisteren naar
de Nederlandse taal.”

(Man, 46 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Ook gevenrespondentenaan dat zij het fijnvindenals zij een
docenthebbendie de taal spreekt uithunland van herkomst.
Wanneer de cursist erin het Nederlands niet uitkomt, kan hij/zij
overschakelen naareen gemeenschappelijke taal. Dit punt werd
vooral genoemd doorvluchtelingen die oorspronkelijk uit Syrié
komen en Arabisch spreken.

Vluchtelingen kunnen op verschillende taalniveaus inburgeren. De
bestaande taalniveauszijn A1, A2, B1, B2, C1 en C2 waarbij Al het
makkelijkstis en C2 het moeilijkst. Omaan de inburgeringsplicht Naastvluchtelingen die tevreden zijn over het niveauvandeles
tevoldoen, dien je de examensminimaal af teleggenop niveauA2.  zijnerookvluchtelingen die juistvinden dat het niveau van de
Niveau Bl enB2geldenvoor het staatsexamen, waarhij Bl staat lessentelaagis.

voortaalvaardigheid op het niveauvan Mbo en B2 voor

taalvaardigheid op Hbo of universitair niveau.

6.3 Kwaliteit van de taalschool

6.3.1Dedocent

Derespondentennoemen ook verbeterpuntenvoorde docenten.
Zogevenzijaandatzijmeerbehoefte hebbenaan feedback. Als
voorbeeld noemen zijdat hun opdrachten en huiswerk niet
nagekekenworden. Ditbrengt bijhen onzekerheid teweeg over
huntaalniveau envorderingen. Deredenen die vluchtelingen

Over hetalgemeenzijn de viuchtelingen tevreden over hun docent.
Detevredenheid over de docent hangt samen met de ontwikkeling
7 Meteendiplomavaneenentreeopleidingishet mogelijkomdoorte stromen diezijzelf doormaken.
naareenMbo-opleiding op niveau 2 of uitte stromennaarde arbeidsmarkt.
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aangevenwaaromzijjuist niet tevredenzijn over hundocent, zijn
bijvoorbeeld datze vinden dat de docent zich te weinig inzet,
slechtkan communiceren met de cursisten ente veel Engels
spreekttijdensdeles. Eenklein deelvanderespondenten geeft
aandat, wanneerhet gaat omkritiek uiten op de docent, culturele
waarden ennormen ook eenrol kunnenspelen. Zijstellen dat de
inburgeraars, vanuit hun positie als viuchteling of vanwege
culturele omgangsvormen, hetlastig vinden om kritiek te geven.
Zowordt (opbouwende) feedback niet genoeg teruggekoppeld
naarde docent.

“Volgens onze cultuur zijn mensen te verlegen om nee te
zeggen. Dus als de school bijvoorbeeld aan jou vraagt “vind je
deze docent goed?", antwoorden we “ja, ja, ja ik vind deze
docent goed”. Maar de waarheid is anders. [...] Sommige
mensenvinden het niet goed of onbeleefd om kritiek te geven.
[..] maarals ze iets niet begrijpen in die les durven ze het niet
tezeggen.”

(Vrouw, 32 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Tijdensdeinterviewsvroegen deinterviewers naarervaringen
met de docent. Respondenten beantwoorden deze vraag
regelmatigmet een wedervraag: welke docent bedoel je?
Meerdere respondenten vertellen dat zij verschillende docenten
hebben gehad. Insommige gevallen had dit te maken met het feit
dat devluchteling zelf van school is gewisseld, maar ook binnen
eenschool zijn erklaarblijkelijk regelmatig verschuivingenin het
onderwijzend team.

Tweevande 36 respondenten gevenaan dat zijsoms hetidee
hebben dat er bij de docent bepaalde vooroordelen bestaan ten
opzichtevanvluchtelingen, enspecifiek Syrische viuchtelingen.

“Europese mensen, mensen uit Polen, behandelen ze [de
docenten] anders.[..] Ik heb er een keer wat van gezegd en
toen zeide docent: ‘Maar jij betaalt toch niet zelf, DUO betaalt
voor jou'". Europeanen moeten zelf voor de cursus betalen.
Maarwat maakt dat nou uit? Dan heb ik toch niet opeens
minder recht op onderwijs? Ze heeft ook een keer tegen mij
gezegd: ‘Dat durf je vast niet te zeggen in jouw eigen land.’' [k
zeitoen: 'Jawel, ikwas docent in mijn eigen land en ken mijn
rechtenen plichten.”

(Vrouw, 25 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

6.3.2 De klassenassistent

Respondentenkunnen nietaltijd even goed aangeven of ertijdens
delesseneenklassenassistentaanwezigis. Wanneerereen
tweede persoonindelesaanwezigis, is de functie van diegene
nietaltijd duidelijk.

“IWe hebben twee docenten. Eénvan hen heeft veel ervaring en
hij kan alles heel goed uitleggen, maar de andere heeft niet
echtveel ervaring. Hijis jongeren net begonnen en komt
oorspronkelijk uit Rusland. (...) Ik denk dat de jongste docent
eensoort assistentis.”

(Man, 31 jaar, Iran, laagopgeleid)

"“Eris wel een klassenassistent aanwezig tijdens de lessen,
éénkeerper week, maar (...) je mag haar geen vragen stellen.”
(Vrouw, 50 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Eenaantal respondenten die ervaringen hebben meteen
klassenassistent, zienniet direct een meerwaarde. Zij stellen dat
zijnogte weinig ervaring hebben en beschikken over beperkte
onderwijsvaardigheden. Andere respondenten hebben
positievere ervaringen, zeker wanneer de klassenassistent kan
helpen metvertalingen. Drie Eritrese respondenten en één Farsi
sprekenderespondent zien een meerwaarde van een
klassenassistent die in hun moedertaal ondersteuning kan bieden.

"Het zou best handig zijn als er ook docenten zijn die 0ok
Tigrinya kunnen, omdat ze dan extra uitleg kunnen geven.
VoorArabieren is dit makkelijker. Er zijn namelijk wel docenten
die zowel Nederlands als Arabisch spreken.”

(Man, 30 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

6.3.3 Lesmateriaal

Vijfvande 36 respondentenwaren ontevreden over hun boeken
die gebruikt worden als lesmateriaal tijdens de inburgerings-
cursus. Boeken met plaatjes worden als beter gezien, omdat dit
aanvullendis op de tekst en zo makkelijker te begrijpenis.

“Ik zag boeken van andere scholen envond deze vaag en ik
denk dat de inhoud van mijn boeken goed zijn, met veel foto's.
Het was makkelijker voor mij."

(Man, 31 jaar, Iran, laagopgeleid)

"Het KNM boek heeft heel veel teksten en foto’s en kleine
verhalenen ik kan door het lezenvan dit boek heel veel leren
enm'ntaalverbeteren. Bijvoorbeeld, als ik een opdracht voor
mijn docent maak, dan maak ik niet alleen die opdracht, maar
kanik door het lezen ook meerwoorden leren en eenverhaal
maken. Endoor eenverhaal te maken kan je meer leren.”
(Vrouw, 32 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Taalscholen mogen zelf bepalen welk lesmateriaal ze gebruiken,
watinvloed heeft op de kwaliteit van het onderwijs.

“Het nadeel in mijn ogen is dat er geen boek voor alle
nieuwkomers is, als er één boek is voor iedereen dan wordt het
beter, maar nu heeft elke school zijn eigen boeken.”

(Vrouw, 50 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

"lkvind dat de boeken moeten veranderen. De boeken hebben
oppervlakkige informatie en die is soms erg uitgebreid, zoals
overde klok en tijdsaanduiding. In plaats daarvan had ik
graag meerinformatie gehad over de verschillende soorten
van de examens die iets hoger zijn dan de inburgering of
diepere informatie over belasting en dergelijke. Wat goed is
aan het KNM boek is dat het veel informatie geeft over de
Nederlandse maatschappij.”

(Man, 36 jaar, Syrié, laagopgeleid)

6.4 Contacturen

De meeste vluchtelingen volgen een cursus vantwee of drie
dagdelen perweek. Twaalfvan de 36 respondentenvolgen twee
dagdeleninde weekles enzestienrespondentendrie dagdelenin
deweek. Derespondenten die twee dagen per week les volgen,
hebben meercontacturen op een dag vergeleken met de andere
inburgeraars. Hetaantal contacturenverschiltvan1,5tot 4,5 uur
perdag. Slechts drie respondenten hebben vier of vijf dagen per
week]les.

Deruime meerderheid van de respondenten (23 van de 36) geeft
aanniettevredentezijnmethetaantal contacturen. Hetliefst
zouden zij (veel) meer contacturen willen. Ze vinden dat ze hun
dagenveel nuttiger kunnen besteden.

"“Drie dagen, dat is veel te weinig. Ik zou meer dagen naar
school willen. Nu heb ik vier dagen niets te doen. En wat doe je
dan? Alleen maar slapen en niks doen.”

(Man, 28, Eritrea, laagopgeleid)

Daarnaast zijn de vluchtelingen zeer gedreven omsnel en goed de
taal te kunnenleren. Zij zijn ervan overtuigd dat als zij meer
contacturenzouden hebben, zij sneller de taal machtig kunnen
worden. Ze waarschuwen ook voor het feit dat ersoms veel tijd kan
zittentussen delessen (bijvoorbeeld, drie dagenles en vier dagen
vrij). Indeze periode kan men het geleerde alweer zijn vergeten en
het gevoel hebben steeds opnieuw te moeten beginnen.

Zevenrespondentenzijn wel tevreden over hetaantal contacturen.

Deredenendiezijhiervooraandragen, verschillen. Zo zijn er
viuchtelingen die erg tevreden zijn over de kwaliteit van het
onderwijs, zichzelf vooruitgang zien boeken, en zodoende niet
naarmeer contacturenverlangen. Anderenvinden het aantal
contacturen prima, omdat zij niet denken dat zij mentaal meer
lesurenaanzouden kunnen. Ook kunnen praktische zaken eenrol
spelen: vluchtelingen hebbensoms geentijd om meerlessente
volgen.

“Ja, dat [meer contacturen] zou goed zijn, maar ik heb een
verantwoordelijkheid voor mijn kinderen.”
(Man, 30jaar, Eritrea, laagopgeleid)

6.5 Cursusonderdelen

We vroegen de respondenten naarhun ervaringen met de
verscheidene cursusonderdelen Nederlands. De éénvindt spreken
het meestlastige onderdeel van de inburgeringscursus, terwijl
anderen moeite hebben met de examenonderdelen schrijven,
luisteren of lezen. Respondenten hebben geen eenduidig beeld
overwelke onderdelen makkelijk dan wel moeilijk zijn.

De beoordelingenvan de cursusonderdelenzijn zeer persoons-
gebonden.

Indevorige paragrafenstondvooral hetlerenvan de Nederlandse
taal centraal. In onderstaande paragrafen beschrijven we de
ervaringenvanvluchtelingen met de cursusonderdelen van Kennis
Nederlandse Samenleving (KNS), bestaande uit Kennis
Nederlandse Maatschappij (KNM) en Oriéntatie Nederlandse
Arbeidsmarkt (ONA) uitgebreider.

6.5.1 Kennis Nederlandse Maatschappij
Slechtstweerespondenten wetennietwat KNM inhoudt.

“Nee, dat ken ik niet. Kan je dat voor me opschrijven?

Als ik dat moet weten voor het examen, dan moet ik dat ook
krijgen... Ik ga hetnavragen.”

(Man, 33 jaar, Iran, hoogopgeleid)

Eenanderklein deelvan deinburgeraars (vier respondenten) is
nietheel enthousiast over KNM. Zij geven aanlouter praktische
zakente hebben geleerd, zoals hetinvullenvan formulieren en hoe
zijiemandin een winkel moeten aanspreken.

Eengroter deelvan derespondentenisjuistzeertevreden over

KNMen geeftaandelessenalszeernuttig te ervaren. Eenaantal
viuchtelingen pleit ervoor ominburgering te laten beginnen met
KNM, omdat zij dan alle Tesstof meerin perspectief kunnen zien.

“Muaar die eerste stap, de echte basis van alles, is het KNM-
boek. Want het geeft ons kennis van de maatschappij. De
basiskennis van de gemeenschap, andere normen en
waarden.”

(Vrouw, 32 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Ingrotelijnen gevendevluchtelingenaanteleren overde
Nederlandse feestdagen, geografie, cultuurverschillen en wat
ervoornodigisomineendiverse samenleving te leven. Wanneer
het gaat over cultuurverschillen, leren de viuchtelingen
bijvoorbeeld dat menin Nederland afspraken maakt om op visite
te komen, terwijl dat mogelijk in hunland van herkomst anders is.

Inhet kadervan omgaan meteen diverse samenleving, leren
viuchtelingenrespect en begrip te hebbenvooralle Nederlanders,
ongeacht huidskleur en/of seksuele voorkeur.



"Als moslim zijn sommige samenlevingsvormen, zoals een
vrouw die met een vrouw trouwt, raarvoor mij, maartoch
respecteerik het wel.”

(Man, 36 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Wanneerinterviewers de vluchtelingenvroegen naar welke
belangrijke dingenzij geleerd hebben binnen KNM, kwamen daar
verassende antwoorden op. Sommige antwoorden zijn zo
specifiek, datheteroplijkt datde docent ditverteld heeft naast
hetreguliere curriculum.

“lk heb ook geleerd dat het gewoon is dat kinderen hun ouders
alleenlaten als zij gaan studeren of gaan werken, maar wel
voorhun ouders blijven zorgen. In Syrié dacht ik dat Europese
kinderen, integenstelling tot Arabische kinderen, niet meer
voor hun ouders zorgden als zij het huis uit gingen.”

(Vrouw, 29 jaar Syrié, laagopgeleid)

"Ik heb bij KNM ook geleerd dat elkaar kaartjes sturen
belangrijkis. Dat deden we in Syrié, ook maar ik heb geleerd
dat Nederlanders dit heel belangrijk vinden. Nederlandse
mensen sturen mij kaartjes met Suikerfeest en Offerfeest en
alsikjarig ben. Zij laten hiermee zien dat zij mijn geloof
respecteren. Ik stuur hen nu ook kaartjes met Kerst, Pasen en
Nieuwjaarsdag.”

(Man, 36 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Jawad (links) met vrijwillger Johannes in gesprek over een opdracht

36 | VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018

“[lk heb geleerd] dat je naar de huisarts kan gaan als je wilt
stoppen met roken en dat je daarvoor medicijnen krijgt.”
(Man, 31 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

“lk heb alleen twee dingen geleerd. Je moet een vrouw niet
vragen naar haar leeftijd en je moet mensen niet naar hun
salaris vragen. Hahaha.”

(Man, 21 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

6.5.2 Oriéntatie Nederlandse Arbeidsmarkt

Omdat nietalle respondentenhet examen onderdeel ONA hebben
gedaan, merkenwe datrespondenteninvergelijking met KNM
weinig kennis over dit onderdeel hebben. Het merendeelvan de
respondenten heeft (nog) geen ONA gevolgd en/of weet niet wat
hetinhoudt. Slechts éénrespondent gafaanlessenin ONAte
volgen en zei daar hetvolgende over:

"Je moet weten wat je wilt gaan doen. Je moet een plan
hebben. Je kan niet zomaar de inburgering halen en verder
niets meerdoen. lk denk dat je zo ook sneller aan het werk
kan."

(Vrouw, 25 jaar, Syri€, hoogopgeleid)

6.6 Medecursisten

6.6.1 Klassengrootte

Hetgrootste deel van de respondenten, 23 van de 36, zitin de klas
metzeventotvijftienandere cursisten. Zesrespondentenzittenin
eenkleinere groep (viertotacht cursisten) en zijn daar zeer over te
spreken. Zijstellen dat de docent meeraandachtaan de cursisten
kangevenendatdeinburgeraarszodoende effectiever
Nederlands kunnenleren. Vierrespondenten zijnin een grote klas
terecht gekomen, variérend van 18 tot 30 cursisten. Zijvinden een
grote groep niet prettig. Zijmerken dat de docent niet genoeg tijd
heeft omalle cursistenaandacht te geven.

6.6.2 Niveauverschillen tussen cursisten

Eendeelvanderespondentenzitineenklas met cursisten met
diverse taalniveaus. Elf respondenten hebben aangegeven dat zij
eengemixte groep hebben. Vanhen gevennegenrespondenten
aanditalsvervelendte ervaren. De meeste ervaren dat zijeen
hoger niveau hebben dan de andere cursisten en vinden het tempo
vandelessentelangzaam. Anderen merken dat juist zij zelf moeite
hebbenomtelessentevolgen, omdatanderen op eenhogerniveau
zitten. Deze niveauverschillen kunnenvoor beide fronten
belemmerend zijnvoorhetleerproces.

"Het probleem s dat cursisten van verschillende niveaus
samengevoegd worden. Mijn man en ik zijn afgestudeerd,
hebben een hoge opleiding. Maar andere cursisten zijn nooit
naarschool gegaan, insommige gevallen zijn ze analfabeet.
(...) Docenten durven soms niet alle vragen van de hoger
opgeleiden te beantwoorden. Danzeggen ze dat de andere
cursisten de vraag niet kunnen begrijpen. Daarom worden
moeilijke vragen niet beantwoord.”

(Vrouw, 32 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

“Dat het verschilin niveau erg hoog is tussen de cursisten,
dat maakt het voor ons moeilijk de lessen goed te volgen.”
(Man, 47 jaar, Somalié, laagopgeleid

& Man, 42 jaar, Somali€, laagopgeleid)

6.6.3 Contact met medecursisten

Twaalfvan derespondentenzeggen contact te hebben met hun
medecursisten. Dit contactreikt echternietverder dan de
taalschool. Hoewel de inburgeraars niet metiedereenin de klas
contacthebben, isde communicatie onderling gemoedelijk.
Eenkleine groep vanvierrespondenten spreekt ook buiten het
leslokaal af met medecursisten. Zij geven aan dat de
medecursisteninde buurt wonen en dat het daardoor makkelijker
isomeen praatje aante knopen of samen naarschool te gaan.

“We hebben ook contact buiten school, want er wonen 0ok
leerlingen bij mij in het appartementencomplex. Het is
belangrijk om contact te maken met mensen van een andere
afkomst, want anders praat je constant in je eigen taal.”
(Man, 24 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

Eenslechte verstandhouding tussen cursisten komt ook voor.
Vierrespondenten geven aan niet goed overweg te kunnen of
helemaal geen contactte hebben metde andere cursisten.
Zijhebben daarverschillende redenen voor. Het kan zijn dat de
inburgeraarvanwege gebrekkige taalvaardigheid niet goed
contactkanmaken metandere cursisten of dat er sprakeisvan een
grootleeftijdsverschil, waardoor de cursisten niet sneliets
gemeenschappelijks met elkaar kunnen bespreken.

Daarnaast kunnen ook jaloezie en/of discriminatie eenrol spelen.
Eenrespondent geeftaan dat hij, vanuit zijn opleidings-
achtergrond, bepaalde kennis heeft. Tijdens de lessen wordt
duidelijk dat hij over meer kennis beschikt. Bij de andere cursisten
wekt datvolgens hem gevoelensvan jaloezie op, omdat de anderen
hierdoor het gevoel krijgen dat hij, van de docent, meerinformatie
krijgt envoorgetrokken wordt. Vooroordelen, discriminatie en
uitsluitingsprocessen dieinhetland van herkomst eenrol spelen,
kunnen zich ook in de klas voordoen.

6.6.4 Manieren om taalvaardigheid te bevorderen (naast school)

6.6.4.1Zelfstandig oefenen

Op eenenkeling na, oefenenallerespondenten buiten school met
de Nederlandse taal. De intensiteitvan het oefenenverschilt per
respondent. Makkelijk toegankelijke middelen zijn populair onder
vluchtelingen, zoals televisie, radio, maar ook internet en
YouTube. Anderenvinden het juist belangrijk om Nederlands te
spreken met Nederlanders die hier geboren zijn of al een tijdje
wonen.

Het daadwerkelijk contactleggen met Nederlanders doen de
vluchtelingen op verschillende en soms ook creatieve manieren.
Zesrespondenten noemenvrijwilligerswerk als een goede plek om
hunNederlands te oefenen. Anderen oefenen de Nederlandse taal
met geboren Nederlanders waar ze, toevalligerwijs, bevriend mee
zijn geraakt. Andere manieren waarop respondenten de
Nederlandse taal oefenen: praten met buren, op de sportclub, met
elkaar (inburgeraars die met elkaar Nederland oefenen), op de
markt eninwinkels.
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6.6.4.2 Taalmaatje

Bijna eenderde van de respondenten heeft een taalmaatje/
taalcoach. Devluchtelingen hebben eentaalcoach gekregen of
daarom gevraagd viaverscheidene organisaties, zoals Humanitas,
VluchtelingenWerk of de gemeente. Gemiddeld spreekt de
viuchteling een keer perweek met de taalcoach af om Nederlands
te oefenen. Devraag naar taalmaatjesis groot, viuchtelingen
willen graag de Nederlandse taal buiten hunlessen oefenen. Een
aantalrespondenten heeft een taalmaatje aangevraagd, maar
moetnogwachten omdat erte weinig taalmaatjes beschikbaar
zijn.

"lk ben naar Humanitas geweest, en ze zeiden dat ze misschien
wel een taalcoach voor me konden vinden, maar dat is
misschien pas in september of oktober. En als het pas in oktober
kan, danheb ik m'n B1 al afgerond...”

(Man, 27 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Zoalsookalineerdere hoofdstukkennaarvoren kwam, is hetvoor
respondenten duidelijk datalleen de taallessen onvoldoende zijn
omde taal goedteleren. Ze hebben de praktijk nodig: de
inburgering geefthen een goede hasis daarvoor. Vluchtelingen
zijndan ook van mening dat hetlerenvan de taal niet ophoudt
zodra je de taalschool verlaat. Ookin je vrije tijd moet je veel met
de taal bezig blijven.

6.7 Conclusies over de inburgeringscursus

Derespondentenvolgeninburgeringslessen op diverse niveaus,
waarhij opvalt dat de meerderheid vertelt dat het flink aanpotenis
om 'bijte blijven'. Voor een kleiner deel geldt dat men ervaart dat
delessente gemakkelijk zijn of te langzaam gaan. Naarmate de
klassensamenstelling diverseris wat betreft hetinstroomniveau
ofleerbaarheid ervaart men meer obstakels en heeft men minder
profijtvan delessen: anderen gaanveel sneller of langzamer. Een
aantal analfabete respondentenis aanvankelijk terechtgekomen
inreguliereinburgeringslessen, terwijl eersteen
alfabetiseringscursusnodigwas. Voor henis de inburgerings-
plichtextrazwaar: hetlerenvande Nederlandse taalisvoor hen
nog moeilijker.

De kwaliteitvan de docent (en klassenassistent) isvan doorslag-
gevende betekenisinwaarderingvan deinburgeringslessen.
Veelrespondenten zijn tevreden over hun docenten.
Alsviuchtelingen merken dat zij veel leren en vooruitgang boeken,
danbenoemenzijdaarin het positieve aandeel van de docent.
Eengoede docent beschikt over didactische kwaliteiten, toont
belangstelling en heeft oog voorindividuele (leer)vragen.
Hetiseenechte pré vindenvluchtelingen wanneer de docent of
klassenassistent de eigen taal spreekt.

Khalil (rechts) aan de balie van het gemeentehuis in Andel

Alsvluchtelingen minder tevreden zijn over hun docenten, iser
vaak sprake vante weinig tijd of aandachten het onthrekenvan
feedback op huiswerk of vorderingenvan de inburgeraar. De inzet
vantelkenswisselende docenten hindertde voortgang en komt bij
derespondentenvaakvoor.

Demeerderheid van de respondenten wil graag meer contacturen
perweek hebben. Men denkt dathetlerenvan de Nederlandse taal
dansneller gaat, deels doordat men meer uren perweek met de
taal bezigis, maar ook omdat het geleerde dan beter beklijft en
niet tussentijds ‘wegzakt'. Overigens maken sommigen de
kanttekening datveel contacturen weliswaar goed zijn, maar dat er
ookandere verplichtingenzijn, zoals het draaiende houden van het
gezin. Daarnaast realiseert menzich dat de Nederlandse taal niet
uitsluitend ‘op school’ kan worden geleerd, maarin de praktijk
moetworden gebracht.

Nietalle respondenten blijken op de hoogte van de onderdelen
Kennisvan de Nederlandse Maatschappijen Oriéntatie op de
Nederlandse Arbeidsmarkt, deels omdat zij nog geenlessen
hebben gevolgd, deels omdat zij de namen van deze onderdelen
nietherkennen. Deinhoud van deze moduleswordt zeer wisselend
beoordeeld: vanzeernuttig en waardevol, tot nietvan
toegevoegde waarde. De informatie moet aansluiten bij het
stadiumvaninburgering en de vragen en behoeften die men
daaromtrent heeft. Opvallendis dat weinig over waardenen
normenwordt opgemerktterwijl ditwel een belangrijk themaisin
de maatschappelijke en politieke discussie overinburgering.

Zoals gezegd, ismenzich ervanbewust dat de Nederlandse taal
nietuitsluitendin de schoolbanken kan worden geleerd. Bijnaalle
vluchtelingen oefenen zelf met hetluisteren naar of het schrijven
ensprekenvan de Nederlands taal door gebruik te maken van
(social) media. Daarnaast spreekt men met buren, nieuw
opgedane contacten op de sportclub, of met ouders bijde school
vandekinderen. Totslot heeft men baat bij een taalcoach of
taalmaatje om Nederlands mee te spreken. Respondenten opperen
omvanuitdeinburgeringslessen meer praktische ervaring met
het oefenenvan de Nederlandse taal te faciliteren. Contactleggen
metautochtone burgersis niet altijd even makkelijk (zie ook
hoofdstuk 8), terwijl de respondenten graag met hen de
Nederlandse taal willen oefenen. De inburgeringscursus zou daar
meer ruimte voor kunnen bieden.

7. Inburgerings- en staatsexamen

Najib (31 jaar) en Lina (25 jaar), een echtpaar uit Syrig,
legdenin een gezamenlijk interview uit watinburgering
voorhunleveninNederland betekent.

Ze hebben elkaar ontmoet op de universiteit in Syrié, daar
warenze allebeidocent. Hundroomis omin Nederland
weerdocent te worden. Na diplomawaardering,
staatsexamen en een Hho-studie, kunnen ze hier hopelijk
straksweeralsleraar werken. Hetis eenlange wegomte
doorlopen, maarze gevenaan dat de inburgering
makkelijkeris voor hoger opgeleiden danvoorlager
opgeleiden. Informatie over de keuze van hun taalschool
konden ze bijvoorbeeldin het Engels opzoeken.

Naeenjaarinverschillende azc's en vijf maanden
wachttijd, konden ze met huninburgeringscursus
beginnen. Ze hadden eriets anders van verwacht. Omdat ze
maar drie dagdelen cursus hadden, moesten ze heel veel
thuis doen en delessen blijven herhalen, anders vergaten
ze de nieuwe woordensnel. Linalicht toe: "Ik had gedacht
dat hetsneller zou gaan. Wij hebben de taal nodig om te
werken, wijwillen studeren." Ze hebben zich nu allebei
aangemeldvooreenintensiefinburgeringstraject. Het
programmais eigenlijk voorinburgeraars tot 28 jaar, maar
eris gelukkig een uitzondering voor Najib gemaakt.

Deinburgeringisvoorhet echtpaareen belangrijke basis
om mee te kunnen doenin Nederland. Als tip voorandere
vluchtelingen geeft Lina mee: "Je moet niet verlegen zijn,
en ergewoon op uit gaan."

Hetinburgeringsexamen bestaat uit de onderdelen spreken,
lezen, luisteren enschrijvenentot 1 januari 2015 Kennisvan de
Nederlandse Samenleving (KNS). Voor de vluchtelingen die na 1
januari 2015inburgeringsplichtig werden, bestaat het onderdeel
KNS uit de onderdelen Kennis van de Nederlandse Maatschappij
(KNM) en Origntatie op de Nederlandse Arbeidsmarkt (ONA).
Daarnaastis het participatieverklaringstraject sinds 1 oktober
2017 opgenomeninde Wetinburgering en daarmee eenverplicht
onderdeelvanhetinburgeringsexamen geworden.

Vluchtelingen die ervoor kiezen omna huninburgering een
opleidinginhethoger onderwijs te volgen, moeten eerst het
staatsexamenafronden op B2 niveau om toegang te krijgentot een
HBO of WO instelling.

7.1Ervaringen met het inburgeringsexamen

Hetmerendeelvan de respondenten heeft hetinburgerings-
examennog niet gemaakt. Zesrespondenten hebbenwel ervaring
methet examen. Twee van henzijnin éénkeervooralle
examenonderdelen geslaagd. Zij zeggen beiden dat dit komt door
hun extrainzet. Daarnaast spelenhun capaciteiten natuurlijk ook
een belangrijke rol.

“lk heb het gehaald, want ik had vrijwilligerswerk gedaan.
Daardooris mijn Nederlands verbeterd.”
(Man, 36 jaar, Syri€, laagopgeleid)

“Ik heb alle vijff onderdelen gehaald, de examens waren
makkelijk. Alleen bij schrijven was de tijd te kort. Zonder dat ik
De Sprong (een boek voor B1 niveau) heb geleerd kon ik het
misschien niet halen.”

(Man, 29 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Deoverigerespondenten die recent examens hebben gedaan, zijn
noginafwachting van hetresultaat 6fzijn voor één of meer
onderdelen gezakt.

Tweerespondenten gevenaanbinnenkorthun examente moeten
maken. Beidenlijken goed op de hoogte te zijn wat ervan hen
verwachtwordt en bereiden zichvoor. Zelijken de Tat voor zichzelf
hoog teleggen.

“Spreken is geen probleem, schrijven niet, lezen is beetje een
probleem want je moet veel woorden kennen. Lezen is altijd
moeilijk. Je moet 95% van de tekst kennen. Als ik €én of twee
woorden niet begrijp, is dat echt een probleem.”

(Man, 21 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Eénvandevluchtelingen die binnenkort examen gaat doen, geeft
aanhetgevoelte hebbennietvoldoende te zijn voorbereid voor
hetexamen en kwamtijdens een eerder examenvoorverrassingen
testaan.

“Het onderdeel lezen vind ik moeilijk. Dan kom je opeens
woorden tegen die je tijdens de lessen nog nooit hebt gehoord.
Devragen over kennis van de Nederlandse maatschappij vind
ik ook lastig. Dan moet je kiezen uit drie antwoorden en die
drie antwoorden, vind ik, lijken heel erg op elkaar. Dan kan je
kiezen uit de antwoorden 60, 80 of 100 procent, dat ligt toch
allemaal dicht bij elkaar?”

(Man, 28 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

8 Indietijdbestond deinburgeringnoguitvijf onderdelen.



Ook bij het staatsexamen geven enkele respondenten aan dat zij
het gevoel hadden dat zij tijdens het examen overlesstof getoetst
werdenwaar zij zich niet op voorbereid hadden.

"Ik heb het staatsexamen B1 gedaan, maar voor het onderdeel
leesvaardigheid ben ik gezakt dus dat moet ik nog een keer
doen. De teksten waren erg lang en met veel nieuwe woorden.
Ook had ik te weinig tijd om alles te lezen.”

(Man, 36 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Vijfrespondentenvertellen ook over de stress tijdens het examen.
Onbekendheid met het makenvaninburgeringsexamensen
tijdstekort maken het examen extra moeilijk.

"Ik heb hierin Den Haag examen gehad in een grote zaal met
andere mensen, zonder mijn eigen docenten. Het was een
beetje eng. Het ging heel snel. De tijd was kort. Ik ben een
beetje langzaamen ik kon de vragen niet snel beantwoorden.”
(Vrouw, 28 jaar, Irak, hoogopgeleid)

"Ik heb nog nooit in mijn leven zoiets meegemaakt als dit
examen. Ik heb moeilijke examens gedaan in Syrié, maar hier
was de sfeer heel... heel gestrest.”

(Vrouw, 32 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Ookandere respondenten vertellen dat ze soms niet genoeg tijd
hadden omalle vragen te maken en dat ze daardoorvoor het
examen zakten. De tijdsdruklijkt vooral een probleem te zijn bij
het examenlezen. De tekstenzijntelang enerzittente veel
moeilijke woordenin de tekst.

"le hebt misschien 10 teksten voor 44 vragen maar geen tijd.
Voorelke vraag heb je misschien 1 of 1,5 minuut om te denken
endie antwoorden lijken heel veel op elkaar.”

(Vrouw, 32 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

7.2 Staatsexamen

Zijnrespondenten op de hoogte van de mogelijkheidin te burgeren
door hetstaatsexamen op Bl of B2 niveau te doen? Hebben
respondenten hierervaring mee? Deze vragen staan centraalin de
volgende paragraaf.

Ten minste vijfrespondenten zeggen niet op de hoogte te zijn van
hetverschiltussen hetreguliere inburgeringsexamen en het
staatsexamen. Eenaantal respondenten omschrijft het
staatsexamenals een ‘moeilijkere’ variantvan hetinburgerings-
examen. Twee respondenten zijn zeer goed op de hoogte van het
verschiltussen de twee examensoorten. Zijhebben er bewust voor
gekozen omhetinburgeringsexamente doen. Dat heefter
bijvoorbeeld mee te maken dat zij een bepaald beroep willen
uitoefenen waarvoor hetstaatsexamen nietnodig is.

"Ik heb van mijn docent het verschil tussen het
inburgeringsexamen en het staatsexamen te horen gekregen.
Zelf heb ik voor het inburgeringsexamen gekozen en dat
gedaan, omdat ik werk wil doen waarbij het
inburgeringsexamen voldoende is en het staatsexamen niet
nodig is. [k wist dat het gewone inburgeringsexamen
voldoende is om de Nederlandse nationaliteit aan te vragen.”
(Man, 36 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Tweerespondenten besluitenaf te zienvan het staatsexamen
aangezien huninburgeringstermijn bijnaisafgelopen.

“Ik heb ook geprobeerd om staatsexamen te halen, maar toen
heb ik twee a drie fouten gemaakt en ben ik gezakt. Het
staatsexamenis, denk ik, moeilijker dan het
inburgeringsexamen. [k ga nu niet meer het staatsexamen
proberen, mijn contract [inburgeringstermijn] is bijna op”.
(Man, 28 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

“lk wou B1 studeren maar ik kon het niet meer, want mijn tijd
was op. Als ik een B1 cursus wil volgen, moet ik dat zelf
betalen. Het kost me € 800,- voor negen weken en ik kan het
zelf niet betalen. Naar mijn mening was de termijn niet lang
genoeg omecht Nederlands te spreken. [Acht uren per week] is
te weinig, er moet iets extra bij komen, iets waarmee je
contact met de Nederlanders maakt.”

(Man, 29 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

7.3 Conclusies over het inburgerings- en staatsexamen

Demeerderheid van de respondentenis volop bezig met de
inburgering en heeftnog geen examen gedaan. Diegenen die al
welhetinburgerings- dan wel staatsexamen hebben gedaan,
hebben hier diverse ervaringen mee. Van glansrijk slagenvoor alle
onderdelen, tot struikelen over een onderdeel, bijvoorbeeld
doordat menwerd overvallen door de tijdsdruk.

Verdervalthet op datnietiedereen goed op de hoogteisvan (de
verschillen tussen) hetinburgerings- en staatsexamen alsmede
de consequenties van de keuze voor éénvan de twee voor hun
verdereloopbaan en opleidingsmogelijkheden. Eenaantal van
onzerespondentendie wel op de hoogteis, vertelt hewust te
kiezenvoorhetinburgeringsexamen omdat menvanwege de
inburgeringstermijn ensancties risico's wil vermijden of het
staatsexamennietnodig heeftvoorhetvervullenvan
toekomstplannen. Vluchtelingen die uit deze overwegingen kiezen
voor hetinburgeringsexamenin plaatsvan het staatsexamen
lopen hetrisico omaldus niethunvolle potentieel te benutten.

8. Maatschappelijke participatie

Ammar (27 jaar) uit Syrié had voordat hijin Nederland
aankwam, al eenlange reis achter de rug. Nanegen
maanden verblijfin eenazckreeg hijeen huisin eenkleine
gemeente. Zijn droomisom ICT te studeren aan de
universiteit. De belangrijkste eerste stap hiervooris
volgens hem contact met Nederlanders. Hijlegt uit dat dit
de beste manierisom de taal en de cultuurte leren kennen,
in plaatsvan uit de boeken teleren en de examens te
maken.

Hijwil dus graag met Nederlandse mensenin contact
komen, alleen weet hij niet wat hij daarvoor moet doen. Hij
kentzijn contactpersoon bij de gemeente enzijn
contactpersoon bij een maatschappelijke organisatie.
Daarnaast kent hijtwee of drie Syrische families.

Ammarvertelt dat het moeilijk is om als alleenstaande in
eenklein dorp eensociaal leven op te bouwen. Hijis
omringd door onvriendelijke buren, kan niet sporten door
eenblessure en wil graag een taalmaatje, maarisop de
wachtlijst geplaatst. Van de activiteiten diein zijn dorp
worden georganiseerd, is hij niet altijd (op tijd) op de
hoogte. Erzijn wel activiteitenalleenvoorvluchtelingen,
maar hijwil juist zo graag Nederlanders ontmoeten. Zijn
klasgenotenvan de taalschool zijn allemaal Syrisch. Hij is
nuop zoek naarvrijwilligerswerk: “Ik probeer echt te
zoeken naariets watik kan doen. Waar dan ook, wat ik ook
kandoen."

Hijverteltdat het een bittere realiteit voor hemis. Als hij
hierwil blijven en meerwil kunnen doen - zoals naar de
universiteit gaan, de beste manin ICT worden en de cultuur
leren kennen - dan moet hij “weg gaan van Arabieren".
“Anders blijf ik aan die Syrische families vast-

zitten." Ammar ziet de oplossing voor zijn probleemin
meeractiviteiten die ontmoetingen tussen vluchtelingen
en Nederlanders mogelijk maken.

Hetinburgeringstraject heeftals uiteindelijk doel dat
viuchtelingen eennieuw leven kunnen opbouwen en zelfstandig en
volwaardig deel kunnennemen aan de Nederlandse samenleving.
Indithoofdstuk valttelezen welke toekomst de respondenten
voorzichzelfvoorogen hebbenna deinburgeringscursus. Willen
zenogeenopleidingvolgen of directaan het werk? En wat voor
soortwerkzouden ze dan willen doen? Kiezen ze voor hetzelfde
beroepalszijuitoefendeninhetlandvan herkomst of slaanze een
ander padin?

Ook wordterdieperingegaan op welke rol vrijwilligerswerk speelt
of kanspeleninde weg naar betaald werk.

Totslotbeschrijven de respondenten hoe hun vrijetijdshesteding
enhunsociale netwerk er momenteel uitzien.

8.1 Werk, opleiding en vrijwilligerswerk

Doelvandeinburgeringis om nieuwkomerssnellertelaten
integreren. Hetlerenvan de taal en kennisvan de Nederlandse
samenleving vormen een eerste stap voorzelfredzaamheid en
verdereintegratie van migrantenin de Nederlandse samenleving
(Klaveretal. 2016). Uit eerder onderzoek van Regioplan blijkt dat
inburgering behulpzaamisomin de Nederlandse samenleving te
participeren: hethelangrijkste effectis dat de
arbeidsmarktpositie van migranten, envoornamelijk voor
vluchtelingen, dieinNederland zijningeburgerdiets gunstigeris
danvaneenvergelijkbare migrantengroepen die niet succesvol
zijningeburgerd (Witvliet etal. 2013). Regioplan concludeert
eveneens dat deelname aaninburgering tot op zekere hoogte
behulpzaamis omactief ensuccesvolin de Nederlandse
samenleving te participeren. Deinburgering vergroot het
perspectiefvan maatschappelijke participatie voor nieuwkomers.
Hierbijhoort echter de kanttekening dat de meerderheid van de
succesvolleinburgeraars geenplek op de arbeidsmarkt heeft
weten te bemachtigen (0dé, etal. 2013)°.

Inditonderzoek hebben we gekeken welke activiteiten
viuchtelingen ondernemenvoor, tijdens enna de inburgering en
welke motievenzij hiervoor hadden. Op het momentvan
interviewen hebhben vijf van de 36 respondenten een (deeltijd)
baan, twaalf zijn actief als vrijwilliger, één studeert en achttien
respondenten hebben geenwerk of vrijwilligerswerk.

Indithoofdstuk maken we inzichtelijk welke persoonlijke
overwegingen meespelenin hetal dan niet (vrijwillig) werken
naastdeinburgering. Omeenbeterbeeld te krijgenvan de
participatie vanvluchtelingen hebben we hen ook gevraagd naar
sociale contacten. Nahet gedeelte over (vrijwilligers)werk
beschrijvenwein dithoofdstuk hoe sociale contacten al dan niet
eenrolspelen bij de maatschappelijke participatie in Nederland.

8.1.1 Motivatie werk, opleiding en vrijwilligerswerk
De helftvanderespondentenisaanhet werk, volgt een opleiding
of werktalsvrijwilliger. De vluchtelingen hebbenverscheidene

motievenvooractieve deelname. Hetlerenvan de Nederlandse
taalisvoorallerespondenten een belangrijk doel.

9 Tentijdevanditonderzoek wasdeWi2013 nognietvankracht.



Abdullah (rechts) buiten aan de slag in Zeist

Gesprekken met collega's, medestudenten en contactenvia
(vrijwilligers)werk bevorderen hetleren van de Nederlandse taal.
Respondenten gevenaan dat zijzonder daadwerkelijk contact de
taal nietkunnenleren.

“Ik ben nu bezig met A2 taallessen, ik leer sinds één jaar
Nederlands. Ik ga drie dagen in de week naar school. Ik leer
drie uurperdag ennegen uur per week. lk doe ook
vrijwilligerswerk als fietsenmaker, dus ik verf de fietsen en zo
leer ik meer Nederlands. Zo kan ik mijn taalvaardigheden
verderontwikkelen. Ik leer meerover de werkzaamheden als
fietsenmaker. [k maak contact met mijn collega’s en als ik ze
vragen stel, dan geven ze met plezier antwoord omdat ze
wetendat ik erbenomte leren.”

(Man, 23 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

Vrijwilligerswerk vormt een mogelijkheid om contact te maken
metmensenentelerenover eenvakgebied. In bovenstaand citaat
gaathetoverdevaktermenvande fietsenmaker. Eenandere
respondent geeft eenvergelijkbaarvoorbeeld vanuit zijn betaalde
baan bijeenautogarage.
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“Naar mijn mening was de termijn niet genoeg om echt
Nederlands te spreken: acht uur per week is te weinig. Er moet
iets extra's bij komen, iets waarmee je contact met de
Nederlanders maakt. Zelf ben ik iemand die de taal leert door
te horen. Sommigen kunnen zelfstandig thuis studeren, maar
ik niet."”

(Man, 29 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Opvallendis dat de meeste respondenten zich bewust zijn van het
belangvan contactenenactiviteiten omhet Nederlands te
oefenen, maar dat toch een behoorlijk aandeel geen (vrijwilligers)
werk doet.

"Ik heb geen tijd voor vrijwilligerswerk [in verband met de zorg
voor haar dochter van tien maanden]. Ik weet dat het goed
voor je taalvaardigheden is en ik ken mensen die met hun
vrijwilligerswerk hun taalniveau sterk hebben verbeterd.”
(Vrouw, 25 jaar, Iran, laagopgeleid)

Meerdere respondenten gevenaan datzijniet werken of geen
vrijwilligerswerk doen, omdat zij de Nederlandse taal nog niet
spreken. Naast taal spelenandere elementen eenrolin hetal dan
nietactiefkunnenparticiperen. De gezondheidssituatie en het
combinerenvanwerk metkinderen wordt door meerdere
respondenten genoemd.

Twee respondenten die werk en vrijwilligerswerk hadden, zijn
daarmee gestopt of hebben dit op eenlager pitje gezet om hun
inburgeringsprogramma te kunnen doorlopen.

"“Sinds twee weken heb ik een baanin een fastfoodrestaurant
inde uitgaansstraat van Groningen. Ik heb deze gevonden via
mijn oude baas, van de baan in de bar die ik eerder had. Hij
heeftverschillende zaken inde stad. Ik werk nu niet in de bar
maar in het cafetaria. Ik werk twee avonden per week. Hij
wilde dat ik meer zou werken, maar ik zei dat dat niet kan
omdat ik belangrijkere dingen te doen had."”

(Man, 33 jaar, Iran, hoogopgeleid)

"Ik heb een maand bij de Albert Heijn gewerkt. Gratis, dus als
vrijwilliger. Dat was goed, daar heb ik ook meervan de taal
geleerd. Alleen nu ik die cursus snel inburgeren doe, moet ik
veelnaarschoolenkanik daar niet meer werken."”

(Man, 26 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Detwee bovenstaande citatenillustreren dat bijveel
respondenten die geen (vrijwilligers)werk hebben de overtuiging
overheerst: ‘eerst taal, dan (vrijwilligers)werk'. Zoals eerder
genoemd komt dit doordat mensenal druk genoeg zijn met het de
lessen, hethuiswerk en het gezin en het huishouden. Daarbij komt
datsommige respondenten aangeven mentale of fysieke
gezondheidsproblemente hebben enveel meegemaakt te hebben
waardoorzij‘eenrustigleven’ willen.

“lk weet het nog niet, ik moet eerst de taal leren. Om de taal
goedtelerenga ik na mijninburgeringcursus eerst
vrijwilligerswerk doen. Als ik de taal goed leer dan ga ik het
verder uitzoeken. Het kost allemaal tijd. [k ben nog jong en ik
heb nog tijd. Ik heb welzin in werk omdat ik via werk de
Nederlandse maatschappij beter leer kennen en dan wordt het
makkelijker voor mij om dingen te gaan uitzoeken.”

(Vrouw, 20 jaar, Syri€, laagopgeleid)

Bovenstaand citaatisillustratief voor de manier waarop veel
viuchtelingenstap voorstap hunlevenopbouwen. Voordat zij met
hetlerenvandetaal beginnen, willen zij hun huis en aanverwante
zakenop orde hebben. Voordat zij zich oriénteren op
vervolgstappeninwerk enstudie, willen zij eerst de Nederlandse
taal beheersen. Respondenten zijn zich vaak bewust van het
positieve effect van een parallelle aanpak waarin zij naast het
lerenvan de taal actief meedoenin de vormvan bijvoorbeeld
vrijwilligerswerk. Ondanks de verwachting dat zij de taal dan
snellerkunnenleren, geven zijaan te willen of te moeten wachten
metvervolgstappen totdat zij de taal beter beheersen. Opvallend
veelrespondentenverkerenin deze vicieuze cirkel.

“lk werk momenteel niet en ik doe geen stage, in juli ben ik
naareen bloemenwinkel geweest om daar stage te lopen,
maarik heb nog niks gehoord. Of ik nu wil werken weet ik niet.
Zonderde taal is het lastig, ik denk dat de taal de sleutel is van
alles, het opent veel gesloten deuren voorje.”

(Man, 36 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Eenaantalrespondenten geeftaan datzijwel graag wil werken of
vrijwilligerswerk wil doen, maar dat dit nietlukt doordat ze geen
informatie hebben entevergeefs contactleggen, zoalsin
bovenstaand voorbeeld. Om de stap naar (vrijwilligers)werk te
vergemakkelijken opperteenvande respondenten hetvolgende:

“Misschien is het eenidee om de lessen op school te
combineren met werk. Dan doen je wat nuttigs, en kan je gelijk
oefenen met Nederlands praten.”

(Man, 28 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

8.1.2Toekomstplannen: weg naar werk

De toekomstplannenvanrespondentenlopen uiteenvanabstracte
ideeéntot concrete stappenplannen. Devrouw van een echtpaar
datwesprakenineen dubbelinterview, vertelde dat zij gericht
bezigis met haarstaatsexamen, haardiploma’s heeftlaten
waarderen enze hierna een examen wil gaan doen om weer als
apothekersassistente te kunnen werken. Haar man daarentegen
weet het nog niet precies:

“Ik heb zelf geen grote dromen behalve werken, terug naar
vertalen of tolken als dat kan. Want ik heb ervaring. Misschien
moet mijn ervaring gewaardeerd worden op een andere
manier. [k probeer zoveel mogelijk mensen te helpen en meer
ervaring in het Nederlands te krijgen.”

(Man, 42 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Bijrespondenten metkinderenzijn studie en ontwikkelings-
mogelijkhedenvoorkinderenveelal de belangrijkste
toekomstwensen.

“Mijn manen ik hebben afgesproken dat hij op zoek gaat naar
een fulltimebaan en dat ik thuisblijf om voor de kinderen te
zorgen. Deze verdeling is beter danvoor drie kinderen opvang
te moetenregelenen betalen. Ik heb geendiploma’s en geen
ervaring dus mijn kansen op de arbeidsmarkt zijn klein."”
(Vrouw, 29 jaar, Syri€, laagopgeleid)

Vrouwelijke respondenten zorgen vaker voor de kinderen en geven
aandaardoor geen of minder mogelijkheden te hebben voor
(vrijwilligers)werk. Vaak geven ze aan dat ze wel willen werken,
maar doordat ze niet opgeleid zijn of geen ervaring hebben, is het
salarisvervolgens niet genoeg om kinderopvang van te kunnen
betalen.
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8.1.3 Ervaringen met (vrijwilligers)werk

De meeste respondenten zijn vanuit eigen motivatie vrijwilligers-
werk gaandoen. Intwee gevallenis het doen van vrijwilligerswerk
verplichtvanuit de gemeente en de sociale dienst. Respondenten
ervaren geen of weinig begeleiding vanuit gemeenten wanneer zij
aanhetwerk of alsvrijwilligeractief zijn. Hoewel niet alle
respondenten behoefte hebbenaanhbegeleiding, komtineen
aantalinterviews een (indirecte) hulpvraag naarvoren over het
zoekenvan (vrijwilligers)werk, het aanbieden van plekken en
begeleiding vooreenvervolg oplopende opleidings- en
(vrijwilligers)werkplekken. Enkele citatenillustreren de wensen
van de viuchtelingen.

“Zonder contact kan je geen taal leren. Ze [gemeente,
maatschappelijke organisaties] moeten ook meer activiteiten
aanbieden. Waar ik nu vrijwilligerswerk doe zijn maar twee
Nederlanders en de rest van de mensen die daar werken zijn
alleen maar nieuwkomers. Het hangt er echt van af of je
contact hebt met Nederlanders. Heb je dit niet dan kost het
veel meertijd om Nederlands te leren.”

(Man, 23 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

Eenandererespondent geeftaan datvrijwilligerswerk heel goed
te combinerenis met deinburgeringscursus en je daarbij de taal
enomgang met mensen goed kan oefenen. Hij maakt wel de
volgende kanttekening bij het vrijwilligerswerk:

Anas in de boekhandel in Groningen
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"Tijdens vrijwilligerswerk wordt je niet goed begeleid en moet
jealleen maar werken voor niks.”
(Man, 21 jaar, Somali€, laagopgeleid)

Hetisvoorvluchtelingenvanhbelang datvrijwilligerswerk gericht
isopietsdatzijwillenleren. Zoals deze respondent beschrijft,
wordthetanders gezienals'gratis werken'in plaatsvanals een
opstap naarde arbeidsmarkt. Eenaantal respondentenis op eigen
initiatief bij mogelijke stageplekkenlangs geweest om zich voor te
stellen. Het organiserenvan een eigen stageplek blijkt niet altijd
succesvol te verlopen.

"lk ben bij een basisschool langs geweest en daar heb ik mijn
diploma laten zien. [k heb mijn e-mail, telefoon en cv
achtergelaten. Ze waren heel enthousiast en zouden mij de
dag erna bellen. Ik heb erecht op gewacht, maar drie maanden
later hadden ze nog steeds niet gebeld."”

(Man, 31 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Hetvoorbeeld van deze man uit Syrié is geen uitzondering.
Meerdere respondenten willen graag vrijwilligerswerk doen,
ondernemen hierin ook actief stappen, maarkunnen geen
geschikte plek vinden. Begeleiding naar (vrijwilligers)werk vanuit
gemeenten of maatschappelijke organisatiesis belangrijk voor
viuchtelingen.
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Abdullah (midden) doet mee aan een vrijwillgersdag in Zeist

Opdevraagwelke toekomstdroom men heeft, antwoorden bijna
allerespondenten dat zij willen werken. Vijf van de 36
respondenten hadden een (deeltijd) baan op het momentvan
interviewen. Inditonderzoek hebben we gekeken welke rol
inburgering speeltinde weg naar werk. Zoals eerder beschreven,
willenrespondentenveelal eerst huninburgeringsexamens halen,
voordatzijaan hetwerk gaan.

Tenaanzienvanwerk spelen de gemeente en gemeentelijke
regelingen een belangrijke rol. De mate waarin gemeenten
voorlichting geven over (vrijwilligers)werk varieert. Meerdere
respondenten geven aan geen contact methun gemeente te
hebben overwerkmogelijkheden. Zij moeten eerst huninburgering
afrondenvoordat zij begeleiding ontvangen richting werk of
opleiding. Of zij hebben zelf al een vrijwilligersplek of werk
gevonden. Eenaantal respondenten heeft daarentegen wel
contact metde gemeente over (vrijwilligers)werk,
werkervaringsplekken en opleidingsmogelijkheden. Zij zijn
tevreden overde begeleiding die ze krijgen:

"Ik heb contact met de gemeente over de werkervarings-
mogelijkheden. De gemeente heeft geen invioed op de keuze
van de inburgeringscursus die ik volg, maar stelt wel de eis dat
ik vrijwilligerswerk ga doen. Dat heeft een positieve invioed
op mijn deelname aan de inburgering. Zonder de Nederlandse
taalis het moeilijk om te gaan werken, daarom levert de
inburgering een bijdrage aan mijn kans hierop.”

(Vrouw, 50 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

“Mijn contactpersoon bij de gemeente is heel actief en ze helpt
ons veel met allerlei informatie. Met haar hulp ging ik naar een
studiebegeleider om over mijn studiekeuze te praten.”

(Vrouw, 25 jaar, Iran, laagopgeleid)

Integenstelling tot hovenstaande voorbeelden waarin de
gemeente een begeleidende rol op zichneemt, zijn er gemeenten
waarrespondenten tevergeefsaankloppenvoorhulp. Eenvande
respondenten wil hijvoorbeeld graag op de markt werken. Hij (36
jaar, Syri€) heeft meerdere keren hij de gemeente om hulp
gevraagd, maarkrijgt “geen formulieren, geld of praktijkdingen
omverder te komen".
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Gemeenten hebbenvanuit de Participatiewet de
verantwoordelijkheid bijstandsgerechtigde inwoners te
begeleiden naarde arbeidsmarkt. Dit betekent echter ook dat
wanneer mensen nietlanger een bijstandsuitkering ontvangen,
zijgeenhegeleiding vanuit de gemeente meerontvangen. Een
middelbaar opgeleide Syrische manvan 29 jaar heeft momenteel
eenbaanonderzijnniveau. Zodra hijhet Nederlands beter
beheerst, wil hij een opleiding volgen zodat hijwerk kan doenin de
technieksectorwaarin hijookin Syrié werkte. Hij verwacht dat dit
moeilijk gaat worden nu hij geen contact meer heeft met de
gemeente omdat hij betaald werk heeft en geen uitkering meer
ontvangt. Ditvoorbeeldillustreert dat erna het behalenvan het
inburgeringsexamen en zelfs nadat viuchtelingen een (eerste)
betaalde baan hebben, behoefteis aan ondersteuning.

8.2 Sociale contacten

Op devraagwat mensenalstoekomstdroom hebben, antwoorden
respondenten naast hetlerenvan de taal en hetvindenvan werk,
veelal ook het opbouwenvan eensociaalleven. Het onderwerp
socialerelaties komtveelvuldig terugin deinterviews: het maken
vannieuwe contactenin Nederland en belemmeringen bij het
ophouwenvan eensociaal netwerkin Nederland komenaan bod.
Sociale contacteninNederland hebbenverscheidene functies.
Tweerespondentenvonden bijvoorbeeld via hun eigen netwerk
eenbaan. Veelal ontvangen zijinformatie overinburgering, onder
andere over de termijn en de beoordeling van taalscholenvia
vrienden en kennissen. Voor hetlerenvan de taalenhetlerenvan
omgangsvormenwillenrespondenten graag meer contact hebben
met Nederlanders. 0m de Nederlandse taal teleren, is het oefenen
inde praktijk volgens het merendeel van de respondenten
cruciaal.

“Je moet heel veel [met het lerenvan de taal] bezig zijn, maar
nietalleenin de les. Je kan niet alles via de docent leren. Je
moet ook heel veel via mensen leren. 70% van mijn taal heb ik
geleerd van contact met mensen. De docent heeft de
grammatica uitgelegd, de woorden geleerd. Maar hij kan niet
dewoordeninmijn hoofd zetten. Je moet het zelf doen. De
school is theorie, buiten is praktijk.”

(Man, 21 jaar, Syrié, middelbaar opgeleid)

Eenrespondenten heeft, integenstelling tot zijn echtgenote,
contact met Nederlanders. Volgens hem verklaart dit waarom hij
snellervooruitgaat met hetlerenvan de taal.

“Mijn vrouw heeft meer moeite met het niveau van de
taalcursus. Zij heeft ook meer contact met familieleden, en
minder met Nederlanders. Misschien moet zij terug naar de
inburgering, in plaats van het staatsexamen. We zullen zien.
Ik zou het wel jammer vinden, want het helpt juist als we
samen kunnen studeren.”

(Man, 47 jaar, Palestina, hoogopgeleid)
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Ook bijspecifieke hulpvragen hebbenrespondenten baat bij
Nederlandse contacten. Enkele voorbeelden diein deinterviews
worden gegeven zijn hulp bij hetlezenvan brieven, bij de
voorbereiding op de examens en bij hetlaten waarderenvan
diploma's. Deze voorbeeldenillustrerenhoe de hulpvananderen
nodigis om hetinburgeringstraject te kunnen begrijpen en goed
te doorlopen.

8.2.1Vrijetijdshesteding

Deervaringen methetophouwenvan eennetwerkin Nederland
lopenuiteen. Ditkomt deelsdoor hetverschilintijd en ruimte die
respondenten hebben om naast huninburgering andere
activiteitente ondernemen. Erzijn respondenten diein hun vrije
tijd gaansporten, bedrijven bezoeken, naar een taalcafé gaanen
respondenten die naast de inburgering weinig of geenandere
activiteiten hebben.

“lk doe niet zoveel naast mijn taallessen. Ik doe het
huishouden en ga wandelen met mijn man. Ik wil graag de taal
beheersenomin te burgeren. Ik kan lezen, maar zodra ik het
boek dicht doe ben ik de woorden vergeten. Door de
taalbarriere ben ik geisoleerd.”

(Vrouw, 44 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)

"Ik fiets soms om de omgeving beter te leren kennen. [k wil
graag iets doen maar als iemand geen taal spreekt is diegene
niemand. Bovendien heb ik last van mijn rug en been, daarom
kanik ook niet zoveel dingen doen. In het azc gaven ze mij als
advies dat ik veel moet sporten en bewegen. Voor mijn
klachtenzijn er geen medicijnen zeiden ze. Alleen moet ik veel
bewegen. Daarom ga ik fietsen.”

(Man, 53 jaar, Afghanistan, laagopgeleid)

“[lk doe] niet zo veel, want mijn zoon kost veel tijd. Ik ga nog
steeds vier dagen per week naarschool, tot december 2017.
Verderheb ik geentijd om andere dingen te doen. Ik kijk tv, ik
lees soms iets. Op school spreek ik ook alleen Nederlands met
de andere cursisten.”

(Vrouw, 28 jaar, Irak, hoogopgeleid)

Respondenten hebben uiteenlopende manieren waarop zij hun
dageninvullen. Wanneer mensennog geen of nauwelijks
Nederlands sprekenis dit veelal een belemmering omsociale
contactenaante gaan. Meerdere respondenten die de taal (nog)
nietbeheersen, gevenaanzich geisoleerd te voelen. Ook het
hebbenvankinderenvormtvoorsommige ouders, veelal moeders,
eenredenomweinigactiviteiten naast deinburgering te hebben.
Ookishetvoorvluchtelingen die netin Nederland zijn, zoeken naar
wat menal dan niet kan doen.

Saeed in de leeszaal in Groningen

Eenjonge Syrische viuchteling die naast zijninburgering sporten
verschillende vrijwilligersactiviteiten heeft, beschrijft zijn dagen
toen hijin Syrié bij zijn ouderswoonde en hoe hijnu
verantwoordelijkisvoor zijnlevenin Nederland:

“lk ben niet gewend om zo te leven. [k had een routine [in
Syrié]: om 7 uur wakkerworden, naarschool tot 13.00 uur en
danterug. Mijn moeder maakte eten en zo. Maar nu moet ik
alles doen, boodschappenen zo. Ik vond dat een beetje
moeilijk. De verantwoordelijkheid voor het huis... Ik bedoel
dat ik veel taken moet doen: schoonmaken, koken,
boodschappen, studeren, sporten. Als ik bij mijn nieuwe
school begin, gaat het wel lukken.” (Op zijn nieuwe school zal
hijin plaats van drie dagdelen vijf dagen les krijgen.)

(Man, 22 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Devluchtelingen gaan verschillend om met de uitdagingen van het
opbouwenvan een nieuwleven. De manieren die zij hiervoor
hebben zijn mede afhankelijk van onder andere de gezinssituatie
ende gezondheidssituatie. Waarvoor de ene viuchteling hetal
veelisomdrie dagdeleninburgering te volgen, leidt hetzelfde
programmavoor een andere vluchteling tot verveling.

8.2.2 Contact maken

Hetleggenvan contacten met Nederlanders blijkt voor de
respondenten niet altijd makkelijk. De contacten die er zijn, zijn
veelal met hulpverleners, taalmaatjes envrijwilligers. Vanuit deze
contacten ontstaansoms vriendschappen. Eenhoogopgeleide
Palestijnse manvan 46 jaar beschrijfthoe een Nederlandse familie
zijngezininhetazckwamopzoeken enhoe zijnunog steeds
contact met elkaar hebben. Een Syrisch echtpaar (man 42 jaaren
vrouw 32 jaar) vertelt hoe ze bevriend zijn geraakt met hun buren.
Opvallend vaak hebben respondenten minder succesvolle
ervaringen met hetleggenvan contact. Deels komt dit door de
eerderbeschreventaalbarriére.

“Mijn eerste droom is de taal leren, zonder de taal zie ik me zelf
nergens. Taal is mijn grootste barriere, ik wil hem oversteken
omte kunnen beginnen. Ik voel me heel eenzaam en ik denk
dat dat komt door de taal, ik kan geen vrienden maken door de
taalen ik ken ook heelweinig Arabische mensen, namelijk een
persoon uit mijn school.”

(Man, 36 jaar, Syrié, laagopgeleid)
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Jawad (rechts) aan de balie bij het ROC in Leeuwarden

"Ik heb contact met mensen in de buurt, ik ben bevriend met
een aantal gezinnen [uit Turkije en Kosovo] hier in de stad, ik
ziezevaak. Ik begroet mijn Nederlandse buren, maar ze zijn
een beetje terughoudend. Ik heb een buurvrouw en zij is heel
erg aardig, ik probeervoor de deur even met haar te praten. Ik
spreek met mijn handen envoeten om haar te laten zien dat ik
graag wil integreren. Enverder ga ik met mijn dochters naar de
school, naar feesten of bijeenkomsten met de andere ouders.
Ik zie dat de Nederlandse mensen niet van bezoeken houden.”
(Vrouw, 36 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Devluchtelingen ondernemenallerlei activiteiten om met mensen
incontactte komen. Activiteiten, vrijwilligerswerk, contact met
de buren of eentaalmaatje dragen bijaan hetlerenvan de taal. Dat
hetleggenvan contactenleggen niet gemakkelijk is, ligt volgens
respondenten nietalleenaan de taalbarriére.

“Ik leer Nederlands sinds één jaar. Taal en cultuur vind ik
moeilijk. [k probeer welvaak toenadering te zoeken, maar dat
gaat lastig vanwege de culturele barriére. Als je jonge mensen
vragen stelt, hebben ze vaak geen tijd, oude mensen hebben
weltijd.”

(Man, 23 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

8.3 Conclusies over maatschappelijke participatie

Hetuiteindelijke doelvan deinburgeringis omvluchtelingen de
basiste bieden om een zelfstandig hestaan op te bouwenin
Nederland. Zonder uitzondering hebben de viuchtelingen dat zelf
ookvoorogen. Eenillustratie daarvanis dat de meerderheid
aangeeftnadeinburgeringscursuste willenwerkenineen
betaalde baan. Een deelvanderespondenten heeft eenabstract
idee overhun toekomstige baan of beroep, terwijlanderen een
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concreet stappenplanhebbenopgesteld. Eenaantal vrouwen
geeftaannietbetaald te willen gaan werken als hun partner werk
heeft, omdat zij de zorg voor het gezin voor hun rekening willen
nemen.

Eerderwerd al duidelijk dat vluchtelingen gemotiveerd zijn enin
de meeste gevallenvolledig gefocust zijn op (het halenvan) het
examen.Voorsommigen heeft dit als resultaat dat zij, ondanks dat
zijde meerwaarde ervanzien, nu geenvrijwilligerswerk doen. Zij
willen ervoorzorgen dat zij zo min mogelijk afgeleid worden, om de
kanstevergroten ombinnen de gestelde termijn te slagen.
Tegelijkertijd gevenveel respondentenaan graagin contact te
komen met mede-Nederlanders, maar dat contactleggen (mede
doorde taalbarriére) nietaltijd even makkelijk is. Dit heeft een
vicieuze cirkel tot gevolg: geenvrijwilligerswerk doen of contact
leggen omdat men de taal nog niet (goed) beheerst, terwijl de
beheersing van de Nederlandse taal sterk zou worden vergroot
door hetdoenvanvrijwilligerswerk of nieuwe contacten.

Eenaantal respondenten die tijdens de inburgering graag
vrijwilligerswerk willen doen, zijn onbekend met de
mogelijkheden. Uit de verhalenvan de respondenten wordt
duidelijk dat ergrote verschillen zijnin de manier waarop de
gemeente hen ondersteunt bij de weg naar (vrijwilligers)werk of
eenopleiding. Sommige gemeentenstellen als eis dat
vluchtelingen naast huninburgeringscursus vrijwilligerswerk
doenenhelpen ook hijditte vinden, terwijlandere gemeenten het
beleid voeren datvluchtelingen eersthuninburgeringsexamen
moeten hebben gehaald voordat zij ondersteuning krijgen bij het
volgenvaneen opleiding en/of toeleiding naar (vrijwilligers-)
werk.

9. Inburgeren: wat speelt er op de achtergrond?

Fatimais twintig jaar oud en komt uit Syrié. Daar heeft ze
tot groep zeven op school gezeten: daarna begon de oorlog
enmoesten ze vliuchten. Ze woont nu hier met haar moeder,
broertje enzusje. Als we vragen naar haar droom, zegt ze:
“verwegvan Syriéleven." Zelicht toe dat ze veel heeft
meegemaakt en haardroomis om nu haarleventeleiden
alseen gewone burger. Hetlijkt Fatimaleuk omin
Nederland te wonen en te werken; ze wil graag deel
uitmakenvan deze samenleving.

Fatimavolgt eenintensiefinburgeringsprogramma om zo
snel mogelijk eenleuke baante kunnenvinden. Na de
vakantie gaatze van school wisselen. Kwalitatiefvindt ze
haarschool goed, maarin de afgelopen acht maanden
heeftze erte veel nare dingen meegemaakt. Ze wordt
namelijk gediscrimineerd door medecursisten. Zeis de
enige Koerd uit Syrié en de rest heeftallemaal een
Arabisch-Syrische achtergrond. Ze vertelt dat ze niet als
‘echte moslima' wordt beschouwd, omdat ze geen
hoofddoek draagt. Geenvan de medecursisten praat met
haaren ze voelt zich eenzaam. Dit heeft effect op haar
concentratie. Ze heefthetaan de school gemeld, maar er
werd geenactie ondernomen.

Aandeinterviewer vertelt Fatima dat ze niet verwacht het
examen te gaan halen. Ze maakt zich zorgen omdat ze zich
niet genoeg heeft kunnen concentreren op delessen.
Fatimavertelt dat ze soms zoveel stress heeft, dat ze er
spierpijnvankrijgt. Nuziet ze al drie maanden een
psychiater om te leren omgaan met die stress.

Later wil ze graag bij VluchtelingenWerk werken. Vanuit
haar eigenachtergrond, weet ze wat vluchtelingen nodig
hebben.

Invoorgaande hoofdstukken waarin onderdelenvan de
inburgering centraal staan, komen de barriéres naarvoren die
viuchtelingen ervaren met huninburgering. Vooreen goed beeld
van hetintegratietraject vanvluchtelingenis hetvan belang dat
we nietalleen op de hoogte zijnvan het traject datinburgeraars
doorlopen, maarook water op de achtergrond speelt. Tijdens de
interviews kwamen eenaantal aspectenvan hetlevenvande
viuchtelingenaan bod die niet direct te maken hebben met de
inburgeringscursus, maarwel invioed hebben op hetverloop van
inburgering. Vluchtelingen hebbenvaak een moeilijke start
vanwege hunvlucht, zorgen om familieleden en soms ook
traumatische ervaringen.

Vaakzijnze volwassenals ze in Nederland aankomen, Topen tegen
eentaalbarriéreaan enhundiploma's zijn achtergelaten of worden
nietaltijd erkend. Indit hoofdstuk beschrijven we deleefsituatie
vanvluchtelingen om een beeld te schetsenvan de context waarin
deinburgering plaatsvindt. De onderwerpen die behandeld
worden zijn stress, familie, gezondheid, vestiging in de gemeente
enkinderen.!

“Ik ben gelukkig gezond en ik heb geen zaken die mijn
inburgering moeilijker maken. Ik ben altijd aanwezig in de les,
behalve als ik een belangrijke afspraak heb.”

(Man, 21 jaar, Somalié)

Respondentendie geen belemmeringen tegenkomenin het
inburgeringstraject zijn een uitzondering gezien de barrieres die
veel andere respondenten tegenkomen tijdens de inburgering.

9.1 Stress

Veelrespondenten hebben het overstress enhoe ditveelal een
remmend effect heeft op de voortgang van hetinburgeren. Tijdens
de focusgroep metdrie Syrische hoogopgeleide mannen gaven zij
alle drie aanzo snel mogelijk metinburgering te willen beginnen.
Eénvanhenhadzijnleninginhetazcalaangevraagd en had daar
zijneerstelessenal gevolgd. Bijvestiging in de gemeente had hij
geenbehoefte aan een pauze, hijwilde zo snel mogelijk doorgaan
metzijnlessen. Naast deinburgering waren ze alle drie actiefin
werk of vrijwilligerswerk. Ze gaven aan zo actief te zijn om zo snel
mogelijk zelfstandig te kunnen functioneren. Indeloop van het
gesprek bleek datzijlieverteveel dante weinigte doenhebben,
omdatze anders thuis zitten en dan gaan nadenken. Twee
deelnemersvan de focusgroep vertellen hierover:

“Buiten [zijn] is beter dan binnen. We hebben genoeg stress,
maar als ik thuisblijf dan krijg ik nog meer stress.”

“Ja, binnen krijg je altijd stress. Stress over stress. Binnen vier
muren, denk je altijd na.”

Wat deze focusgroepinzichtelijk heeft gemaakt, is dat snel
inburgeren enactieve maatschappelijke participatie ook een
manieris om metstress om te gaan. Welke vormen van stress
mensen ervaren, hoe zij hiermee omgaan en hoe dit hun
inburgeringsproces beinvloedt, wordt beschrevenindevolgende
paragrafen. Devoorbeelden die we gebruiken, staan niet op
zichzelfenzijnsituaties die voor meerdere vluchtelingen eenrol
spelen.

10 Voormeerinformatie overdeleefsituatie vanvluchtelingen, zie
VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2014.
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Khalil en May thuis met hun kinderen

Maar ook wanneer de opluchting erisvan de hereniging van
gezinsleden, in dit geval echtgenote en kinderen, blijft de zorg
overandere familieleden aanwezig. Dezelfde 40-jarige man uit
Syriévraagt deinterviewer om hulp.

“lk wil mijn ouders zien. Mijn ouders zitten nu al heel lang in
Turkije, ik wil voor hen ook gezinshereniging gaan regelen.
Kunnen jullie mij hierbij helpen? Of misschien kunnen jullie via
via eenvisumvoor mij regelen? Mijn vaderis ziek en ik wil hem
gaanzien. Hijwoont nu met mijn moederin Turkije.”

"lk heb wel andere zorgen zoals de gezinshereniging met mijn
vrouw. Het is het beste als je gewoon rust hebt om goed te
kunnenleren.”

(Man, 23 jaar, Eritrea, laagopgeleid)

"Als iemand gezond is of geen andere zorgen heeft, dan zou
het heel goed zijn om gelijk met de inburgering bezig te zijn.
Tijd investerenin de inburgering enin de integratie zijn een
goed begin. Zo kom je verder! Ik heb een beetje spijt dat ik nog
nietop inburgering zit. [k moest mijn gezin naar hier halen,
daardoor was ik veel bezig met administratie, papieren
regelen, had ik veel afspraken... zo was het.”

(Man, 40 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Ook wanneer familie eenmaal in Nederlandis, kan dit tot de nodige
spanningenleiden.

9.2 Gezondheid

Dat gezondheid een belangrijke invloed heeft op de manier waarop
mensen hetinburgeringstraject doorlopen, blijkt uit de interviews
endefocusgroepen. Respondenten hebbenlichamelijke klachten
die hen belemmeren bijde inburgering. Ze hebben klachten
waardoorze zich niet goed kunnen concentreren, niet stil kunnen
zitten, teksten niet goed kunnenlezen of gesprekken niet kunnen
horen. Daarnaast moetenzijvoorklachtenafspraken maken met
de dokter waardoor ze niet altijd aanwezig kunnen zijn bij hun
taallessen.

"“Erzijn welzaken die mijn inburgering moeilijker maken. Ik
heb eenprobleem met mijn been en ik ben al naar het
Ziekenhuis geweest. |k kreeg een geneesmiddel. Ze hebben
naar mijn been gekeken en nu ben ik aan het wachten tot de
uitslag bekendis.”

(Vrouw, 50jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Naastlichamelijke klachten gevenrespondenten ook aan
psychische klachten te hebben. De openheid waarmee
respondenten hierover praten wisselt. In onderstaand voorbeeld
zegteenvrouw expliciet dat zijnaar een psychiater gaat en de
reden waarom zij daar naartoe gaat.

"Ik ga nu al drie maanden alleen naar de psychiater. [..] Ik voel
me niet goed, ik heb last van stress. Ik denk te veel na. [k heb
00k een beetje last van spierpijn, dat komt ook allemaal door

9.1.1Zorgen over situatie inland van herkomst en over
achtergebleven familie

Eenvande belangrijkste oorzaken van stress zijn de zorgen over
familieleden.

“Mijnvrouw... zij heeft veel stress. Ze maakt zich zorgen over
familieleden die nog in Syrié zitten. Onlangs hebben we
gehoord dat haar zus is overleden. Dat is moeilijk. Ze heeft ook
veel last van hoofdpijn, haar haar valt uit. Ze is er al mee naar
de dokter geweest. Ik maak mijzorgen om haar.”

(Man, 46 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

“De voorinburgering is heel belangrijk, het houdt je bezig,
maar zelfs in die drie maanden ben je niet altijd in staat om de
lessen goed te volgen, omdat je denkt aan hoe je je familie hier
kan halen, je hebt andere zorgen.”

(Man, 24 jaar, Eritrea, laagopgeleid)
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Zorgenover familie gaan zowel over de hetal dan nietslagenvan
gezinshereniging als over de situatie van achtergebleven
familieledenvoorwie geen gezinsherenigingisaangevraagd. Eén
vande meestschrijnende voorbeelden uit de interviews, is het
volgende:

“lk heb gezinshereniging aangevraagd maar het is niet
gebeurd omdat mijn man is doodgegaan twee dagen voordat
hijnaar Nederland zou komen. [...] Ik heb de cursus niet
afgemaaktwant toen had ik geen tijd daarvoor en het
overlijden van mijn man heeft invioed op mij gehad.”

(Vrouw, 50 jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Wanneer een gezinshereniging succesvol verloopt, is diteen
enorme opluchting voor vluchtelingen. Meerdere respondenten
beschrijven de periode vanspanning en de opluchting wanneer zij
met familieledenin Nederland herenigd zijn.

“lk ben eerst zelf naar Nederland gekomen en toen ik hier
mocht blijven, heb ik mijn gezin hierheen gehaald na 1,5 jaar.
Het was niet leuk hier zonder ze, maar gelukkig zijn ze nu hier,
zozijnwij nu compleet, perfect. Wij zijn blij dat wij hierin
Nederland welkom zijn. Bedankt Nederland voor
gezinshereniging!”

(Man, 40 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

"k had mijn dochter als jong meisje achtergelaten bij mijn
zusje, waardoor ze mij niet meer herkende toen ik haarin
Nederland ontving. Mijn dochter denkt elke keer aan mijn zus,
zezegtoveral dat ze nog een zus heeft. Dit zorgde voor
verwarring buitenhuis maar ook binnenshuis. Als wij buiten
zijndan vertelt mijn dochtertje dit aan docentenen aan
maatschappelijk medewerkers, maar ook bij de gemeente.
Mensen vragen constant aan mij of er iets mis is met mijn
dochtertje, enof het waar is wat ze zegt. lk zeg altijd ja, maar
het is lastig voor mij want mijn eigen dochter herkent mij niet
en ze ziet me niet als haar moeder. We hebben thuis vaak
discussies enik heb het hier heel erg moeilijk mee. Soms wil ze
zelfs nietetenen is ze verdrietig omdat ze zo een heimwee
heeft omdat ze mijn zusje zo erg mist.”

(Vrouw, 25 jaar, Eritrea)

Nagezinshereniging kunneningewikkelde situaties blijven
bestaan of zelfs ontstaan door de nieuwe situatie in Nederland die
vaninvloed zijn op het doorlopen van hetinburgeringstraject.

die stress.”
(Vrouw, 20 jaar, Syrié, laagopgeleid)

De taallessen helpen deze respondent om haar psychische
problemen zelfaan te pakken.

"Ik kan nu bijvoorbeeld zelfstandig naar de huisarts gaan. Het
Is niet altijd makkelijk, soms vraag ik om een telefonische tolk.
Ik kan nu informatie over iets zoeken, ik kan vragen stellen in
de Nederlandse taal.”

(Vrouw, 20 jaar, Syrié, laagopgeleid)

Voorandere viuchtelingen staatjuist hun gezondheid heninde
wegomde taalteleren.

"Ik heb de motivatie om de taal te leren, maar vanwege mijn
gezondheid kan ik mij niet volledig focussen en alle stof
opnemen tijdens mijn taallessen[..] Ik ga wel altijd naar
school, maarik kan vrij weinig tot mij nemen.”

(Vrouw, 25 jaar, Eritreq, laagopgeleid)
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9.3 Kinderen

Voormeerdere respondenten - met name vrouwen - vormt de zorg
voorde kinderenen/of zwangerschap een belemmering om naar
delessente gaan.

“lk beninde afgelopentwee jaar een aantal keer met school
gestopt. [k moest af en toe even stoppen met de les want ik
werd zwanger. Het was een beetje moeilijk in begin van mijn
zwangerschap maar daarna werd het beter. Endaarna, na de
bevalling, ben ik er ook een aantal maanden mee gestopt, zo
heeft mijninburgering langer dan nodig geduurd.”

(Vrouw, 28 jaar, Irak, hoogopgeleid)

“De laatste tijd was ik niet altijd aanwezig in de cursus door
mijn been en de schooltijden van mijn kinderen die niet pasten
met mijn cursustijd.”

(Vrouw, 50jaar, Palestina, hoogopgeleid)

Ookvooreenaantal mannenvormt de zorg voor kinderen een
belemmering om huninburgeringslessen te volgen.

“lk ging drie dagen naar school maar nu twee dagen, in
verband met mijn kind. Mijn vrouw is bevallen dus ik help haar
ook enzij gaat zelf ook drie dagen naarschool.”

(Man, 30 jaar, Eritreq, laagopgeleid)

“Mijn vrouw is pas naar Nederland gekomen, wij moeten veel
dingennog regelen. Wij hebben drie kinderen die oppas nodig
hebben. Dus dat is allemaal veel voor ons. Daarom hebben wij
metmijn vrouw besloten dat ik eerst naar de
inburgeringcursus ga en daarna mijn vrouw.”

(Man, 40 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Dat een echtpaarmetkinderen besluit dat de man eerstde
inburgering gaat doen, iseenvan de oplossingen die
respondenten hebben gevonden omvoor de kinderen te kunnen
zorgen.

“Mijn man gaat eerst inburgeren en daarna ik. Twee van onze
dochters moeten iedere dag naar school gebracht wordenenin
de lunchpauze moet ik ze gaan ophalen. Dus ik ben de hele dag
bezig omze naarschool te brengen en om ze op te halen.
Endejongsteisnog klein, zij gaat nog niet naar de
kinderopvang. Zij krijgt van mij nog borstvoeding.

Daarom dachtik online inburgering te gaan proberen.”
(Vrouw, 36 jaar, Syrié, hoogopgeleid)

Inparagraaf5.3.1beschrijven we dat er meer viuchtelingen zijn die
kiezenvooreen onlineinburgeringscursus en ook de zorgenvan
taaldocententenaanzienvan de keuze voor online inburgerings-
cursussen.
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9.4 Conclusies overinburgeren: wat speelt er op de
achtergrond?

Inhetkadervan de voorinburgering gaven viuchtelingen het zelf al
aan:nietiedereenisinstaatdirectte beginnenmethetlerenvan
de Nederlandse taal. Voorsommige vluchtelingenis er eerst rust
nodig. Ook wanneer de inburgeringscursus daadwerkelijk begint,
isdeze rust nietaltijd aanwezig en ervarenvluchtelingen een
aantal belemmerende factoren. Een deelvan de viuchtelingen
ervaartstress gerelateerd aan de (aanleiding voor de) viuchten
heteerste verblijfin Nederland, maar maakt zich ook zorgen over
achtergebleven familieleden. Ook gezondheidsproblemen,zowel
psychischalslichamelijk, vormen een factor die een
belemmerende rol kanspelen gedurende de periode van
inburgering. Totslot geven respondenten metkinderen aan dat de
zorgvoorde kindereninvloed kan hebben op de wijze waarop zij
invulling gevenaan hetinburgeringstraject. Sommige
respondenten, voornamelijk vrouwen, missen af en toe lessen
omdat zijvoorde kinderenzorgen. Inandere gezinnenis
afgesproken dat de man eerst de inburgeringscursus voltooit
voordatde vrouw hiermee begint, zodat er telkens een ouder thuis
isomvoor de kinderente zorgen. De respondenten geven aan dat
zijkinderopvang niet kunnen betalen en ook geen familie en
vrienden hebben die op de kinderen kunnen passen.

Walaa in haar huis in 0ss

10. Conclusies en aanbevelingen

10.1 Conclusies

Inburgeringis een belangrijk themavoorvluchtelingen. Door
inburgering verwerven zij kennis en vaardigheden die nodig zijn
omeennieuwleven op te kunnenbouwen en zelfstandig en
volwaardig deel te kunnennemenaan de Nederlandse
samenleving. Hetthemainburgering krijgt veel aandachtin het
maatschappelijke debat over de integratie van vluchtelingenin
Nederland. Hetinburgeringsheleid heeft als doel dat nieuwkomers
de Nederlandse taalleren, kennismaken met de Nederlandse
samenleving énaan die samenleving kunnen deelnemen.
Inburgering wordt volgens kabinetsheleid gezien als wezenlijke
voorwaarde om zelfstandigenactief deel te kunnennemen aan de
samenleving. Het beleid dat daartoe moetleiden, steunt op drie
pijlers: eigenverantwoordelijkheid, consumentenmarkt voor
inburgeringscursussen en eenresultaatverplichting ondersteund
metsancties.

Inditonderzoek staat de vraag centraal welke rol inburgering en
de Wetinburgering 2013 speeltin hetlevenvanvluchtelingen. Wij
hebben deze vraag onderzocht door metviuchtelingenin gesprek
te gaanoverhetthemainburgering. Hier hebben wijniet alleen
specifiek gevraagd naar hun ervaringen met het
inburgeringstraject zelf, maar ook naar hun verwachtingen, hun
dromen, toekomstplannen en hun thuissituatie.

Diversiteit
Deroldieinburgeringinhetlevenvanvluchtelingenspeelt, is zeer
divers. Ditkomt doordat de diversiteit onder de viuchtelingen
grootis. Vluchtelingenin Nederland verschillen onderling onder
andereinlandvanherkomst, gezinssamenstelling,
opleidingsniveau, werkervaring, leervermogen en gezondheid. Al
deze elementen hebbeninvloed op hunverwachtingenvanen
ervaringen metinburgering. Waarvoor eenvluchteling met een
hoog opleidingsniveau enveel werkervaring het frustrerend kan
zijnslechts drie dagdelen Nederlandse les te krijgen, kan hetvoor
eenalleenstaande ouder met een grote zorgtaak een grote opgave
zijndrie dagdelen per week naar de inburgeringlessen te gaan.
Ondanks de grote diversiteit geldt voorallen dat zij zeer
gemotiveerdzijnsnel de Nederlandse taal teleren. Dit wordt
gezienals de basis dienodigis omeenlevenin Nederland op te
kunnenhbouwen.

Jawad bij de Nederlandse les

Aanhod

Hetinburgeringsaanbod sluit deels aan bij de verwachtingen die
vluchtelingen hiervan hebben, namelijk dat zij door het volgenvan
lessen de Nederlandse taal zullenleren. De meeste viuchtelingen
zouden echterwel meer contacturen perweek willen, zodat het
lerenvan de Nederlandse taal sneller gaat en beter beklijft. Door
professionalisering van de voorinburgering en door de positie van
devluchteling als klant te versterken valt kwaliteitswinst te
behalen. Nuis men (te) afhankelijk vaninformatie van taalscholen
zelf, die gezien de vrije markt alleen kunnen functioneren als zij
voldoende deelnemers wetente werven. De gedachte dat
viuchtelingen zullen wisselen van taalaanbieder als zij niet
tevredenzijnover de kwaliteit gaat maar zeer ten dele op vanwege
hun zwakke informatiepositie. Men denkt niet ‘weg' te mogen bij
de huidige taalschool. Daarnaast heeft overstappennaar een
andere taalschool nietalleen gevolgenvoor de beschikbare
leertijd. Erzijn vaak ook financiéle consequenties doordat een
(groot) deelvan het geleende budget voor de inburgering al bij de
eerste taalschoolis besteed.

Complexiteit

Voorvluchtelingenis het huidige inburgeringsstelsel (te)
complex. Dathet de eigenverantwoordelijkheid is om snel de
Nederlandse taal teleren, wordt doorviuchtelingen volmondig
onderschreven. Maarin de praktijk blijkt het nauwelijks mogelijk
zonder (intensieve) ondersteuning de weg naar en door het
inburgeringstraject te vinden. Veel vluchtelingen zijn kwetshaar,
zekerals zijnog maar kortin Nederland zijn. Zij hebben te maken
metzorgenenstress gerelateerd aan de vlucht, vestiging en
achtergebleven geliefden. Eveneens kunnenlichamelijke of
psychische gezondheidsklachten eenrol spelenin hunleven. Dit
zijnfactoren die het zogenaamde ‘'doen-vermogen'van
vluchtelingen negatief kunnen beinvioeden.
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De informatie(voorziening) vanuit DUO en COA die viuchtelingen
(enhun ondersteuners) in staat moet stellen om succesvol en
binnen de termijn aan de inburgeringsplicht te voldoen, wordt niet
altijd tijdig en passend aangeboden. Voorafgaand aanen
gaandewegdeinburgering kunnenvluchtelingen bovendien de
gevolgenvan (hun) keuzes nietaltijd goed inschatten en overzien.
Hoewel dit wellicht vooranalfabeten oflaagopgeleiden sterker
geldt, blijkt over de gehelelinie dat de positie als nieuwkomer - op
datmomentnog onbekend met de taal, de Nederlandse instituties
ende (consequentiesvan) de Wet inburgering - zich slecht
verhoudt tot de geinformeerde burger waar de Wet inburgering
vanuitlijkt te gaan. Maatschappelijke begeleiding blijkt dit
probleemvoor een deel te ondervangen, maar (vrijwillige)
ondersteunerszijn nietaltijd voldoende toegerust deze zware taak
goed uittevoeren.

Op welke hulp en ondersteuning viuchtelingen in gemeenten
kunnenrekenen, blijkt bovendientussen gemeentensterk uiteen
telopen:insommige gemeenten worden reiskosten naar de cursus
bijvoorbeeld vergoed, inanderenniet. Ook zijn er grote verschillen
tussen gemeentenin ondersteuning en mogelijkheden bij de weg
naar (vrijwilligers)werk of een opleiding.

Kortom, waar de Wetinburgering 2013 uitgaatvan een grote mate
vanzelfredzaamheid, blijken vluchtelingenin de praktijk echter
sterk afhankelijk van de ondersteuning bij het succesvol
doorlopenvanhuninburgeringstraject. Deze ondersteuning kent
groteverschillentussen gemeenten.

Verantwoordelijkheid

Alsniet binnen de gestelde termijn aan de inburgeringsplicht is
voldaan, zijn erzware consequentiesvoor de inburgeraar: boetes
enhetterugbetalenvandelening. Ook hier geldt dat viuchtelingen
nietaltijd goed op de hoogte zijn: uit dit onderzoek blijken bij het
merendeelvan de respondenten specifieke consequenties,
namelijk de hoogte van de boete noch het terughetalenvan de
lening, bekend te zijn. Inhet huidige inburgeringsstelsel ligt de
verantwoordelijkheid voor hetvoldoen aan deze plicht zeer
eenzijdig bijdeinburgeraar, ook als onderdelen van het stelsel
niet optimaal functioneren, bijvoorbeeld rondom de
informatievoorziening of verlengingsmogelijkheden. Dit druktin
de praktijk zeerzwaar op vluchtelingen. Zijhebben hier zorgen
overenervarenstress. Erstaatimmers nogal wat op het spel.

Als motivatie of stok-achter-de-deurlijken de sancties niet te
werken. Vluchtelingenzijnintrinsiek gemotiveerd om Nederland,
Nederlanders en het Nederlands teleren kennen. Als de
inburgering stokt danis dat ook geentekenvaneen gebrek aan
motivatie of doorzettingsvermogen, maar eerder het gevolg van
bijvoorbeeld gezondheidsproblemen, stress, analfabetisme of
eenervaren grote culturele afstand.

Hetopleggenvansancties heefttot gevolg dat menzich
risicomijdend opstelt. Bijvoorbeeld door hetinburgeringsexamen
afteleggen, terwijl het staatsexamen betere kansen hiedt voor
opleiding entoekomstig werk. Of dat sommige viuchtelingen het
doenvan (vrijwilligers)werk uitstellen. Deze onbedoelde
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consequentiesvan hetsanctionerende beleid hebben tot gevolg
datvluchtelingen minder dan gewenst participerentijdens het
inburgeringstraject, terwijl meedoen hetlerenvan de taal en het
opbouwenvan eennetwerk juist bevordert.

Deroldieinburgering speeltinhetlevenvanvluchtelingenissterk
afhankelijk van persoonlijke omstandigheden van viuchtelingen.
Datderespondentenallemaal de taal willenlerenis evident. In
hoeverre zij de inburgeringslessen kunnenvolgen en de taal
kunnenleren,looptveruiteen. Waar de één door gezondheids-
problemen en gebrek aan studievaardigheden weinig vooruitgang
boektinhetlerenvande Nederlandse taal, gaat de ander met
enorme stappen vooruit.

Insituatiesvanstresszorgt de inburgering voor sommigen voor
afleiding, zingeving en hetversterken van de zelfredzaamheid.
Vooranderen zorgen hetverplichtende karakter, de termijnen de
sancties voor extra druk. 0ok de (ondersteunings)mogelijkheden
ingemeentenspeleneenrol: als erkinderen zijn, dan heeft het
ontbrekenvan goede en betaalbare kinderopvang impact op het
inburgeringstrajectvan ouders.

DitonderzoekTaat metvele persoonlijke voorbeelden de enorme
diversiteitvanvluchtelingenin Nederland zien en geeftinzichtin
deroldieinburgeringin dezelevens speelt. Naast de verschillenin
de effecten dieinburgering op hetlevenvanvluchtelingen heeft,
komterinditonderzoek eenhele duidelijke wensvanalle
betrokken viuchtelingen naarvoren: meeraandachtvoor het
aangaanenonderhoudenvansocialerelaties. Doorinde
inburgeringscursus actieverte oefenen metde taaleninde
praktijk kennis te maken met Nederlanders en Nederlandse
organisaties kanvolgensvluchtelingenaan deze behoefte worden
voldaan.

10.2 Aandachtspunten enaanbevelingen voortoekom-
stige inburgering

Op basisvan de conclusies, hebbenwij de volgende
aandachtspunten enaanbevelingenvoor toekomstige
inburgering:

Verbeter deinformatievoorziening over deinburgering aan
inburgeraars. Bied informatie nietalleen schriftelijk aan, maar
organiseerbijvoorbeeld mondelinge voorlichting in de eigen
taal enherhaal de boodschap op meerdere momenten.
Personendie zelf hetinburgeringstraject hebben doorlopen,
kunnen hierin eenrol spelen.

Inde praktijk blijken vluchtelingen afhankelijk van
ondersteuning bij het kiezen van een taalschool, het
aanvragenvaneenlening, etc. Informatie over de regels,
rechtenenplichtenvaninburgeraars moet beter beschikbaar
wordenvoorviuchtelingen en ondersteuners, zodat de regels,
de uitzonderingen en ondersteuningsmogelijkheden
daadwerkelijk beschikbaar en toegankelijk zijn.

Aandachtisnodigvoor het beterinformeren, voorlichten en
actiefbegeleidenvanvluchtelingen bijintegrale opleidings-
enwerktrajectenzodatviuchtelingen bewustere keuzes ten
aanzienvan hetinburgeringsexamen of het staatsexamen
kunnen maken.

v .

Anas pakt de trein in Groningen

Binnen de Wetinburgering moet het mogelijk moeten zijn
flexibele trajectenaante hieden die aansluiten bijindividuele
capaciteiten, wensen en omstandigheden, bijvoorbeeld door
tedifferentiéren naarniveau, intensiteit en hetaantal
contacturen, etc.

Maak voorinburgering verplicht en houdt daarbij wel rekening
met persoonlijke omstandigheden van vluchtelingen.

Inrandvoorwaardenvoor het faciliterenvan
inburgeringstrajecten moet worden voorzien zodat
viuchtelingen hetinburgeringstraject succesvol kunnen
doorlopen. Deze randvoorwaarden zijn bijvoorbeeld het
vergoedenvan de reiskosten, hetaanbieden van betaalbare
kinderopvang of de combinatie van een werk(ervaringsplek)
metinburgering mogelijk maken.

Geziende onduidelijkhedentenaanzienvanhet complexe
inburgeringsstelsel zijn de sancties een zwaar middel.
Herijking van de noodzaak vansanctiesis nodig, zeker gezien
het feit dat de dreiging vansanctiesin de praktijk
contraproductief kanwerken voor het succesvol doorlopenvan
deinburgering enhet behalenvan eenzohoog mogelijk
niveau.

Maakin deinburgering meer ruimte voor het ontwikkelen van
eensociaal netwerk, hetactiefoefenenvan de Nederlandse
taal enhetkennismaken met Nederlanders en Nederlandse
organisaties.

VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018 | 55



Dorine Manson

Inburgering: naar een realistische
en effectieve aanpak

Inburgeringisactuelerdan ooit. Erisveel aandachtvoorditthemain het politieke en
maatschappelijke debat. Nergensishetinburgeringsheleid zo vaak gewijzigd als in Nederland,
maar desondanks blijven de resultaten teleurstellend. Een heldere visie op inburgering ontbreekt.
De vele beleidswijzigingen geven veeleer blijk van politiek wensdenken dan van realistische
doelstellingen die zijn gebaseerd op feiten en onderzoek.

Inmiddels heeft ook het huidige kabinet Rutte Ill besloten dat de inburgering anders moet en dat er
eennieuwe wet komt. Voor een efficiéntere en effectievere inburgeringis hetvan groot belang dat
hierbij gebruik wordt gemaakt van onderzoeken, feiten en ervaringen metinburgering tot nu toe.
Met de VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018 wil VluchtelingenWerk hieraan graag een
bijdrage leveren en daarbijaandacht gevenaan het perspectief vanvluchtelingen zelf, hetgeenin
alle evaluaties onsinziens tot nog toe te weinigis gebeurd. Daarnaast geeft het rapport suggesties
voor hetverbeterenvande huidige inburgeringswet. In de komende periode dat deze wet nog van
kracht blijft, valt hiernamelijk nog veel winst te behalen.

Voor het ontwikkelenvan eennieuwe wetis ergenoeg vergelijkingsmateriaal. De inburgering in
Nederland heeftindeloop derjarenimmersal vele gedaanten gekend. Hetisnuvooral een kwestie
van bundelen enanalyserenvan wat werktin de praktijk. Zois er bij de eerste inburgeringswet in
1998 nog sprake van eeninspanningsverplichting, die laterisveranderdin een
resultaatverplichting. Aanvankelijk zijn de ROC's de enige aanbieders vaninburgeringscursussen
enzijn gemeentenverantwoordelijk voor een passend individueel aanbod en de handhaving van de
inburgeringsplicht. De nadruk verschuift vervolgens steeds meervan het faciliteren naar het
sanctionerenvandeinburgering.

Indeloop derjarenverandert ook de noodzakelijk geachte inhoudelijke kennis voortdurend. In de
beginjarenis deze vooral gericht op het verwervenvan praktische kennis over het dagelijksleven,
later komt de nadruk meerteliggen op kennis over de Nederlandse geschiedenis en staatsinrichting
enrecent op de Nederlandse normen en waarden. Tussendoorvraagt de Kamernog aandacht voor
thema's zoals opvoedingsondersteuning, radicalisering, het Wilhelmus, duurzaamheid en nog veel
meer. In2013is het cursusaanbod overgelaten aan de vrije markt en de regierol voor gemeenten
afgeschaft. Nieuwkomers zijn vanaf dan zelf verantwoordelijk voor huninburgering.

Kortna deinvoering van de nieuwe inburgeringswetin 2013 was ervanaf 2015 een grote toename
van hetaantal viuchtelingenin onsland. Voor henis de nieuwe wetvan groot belang vooreen
voorspoedige ensuccesvolleinburgering. Vanaf de eerste dag kent deze wet echter een aantal
structurele problemen. De belangrijkste hiervanis de eigen verantwoordelijkheid van nieuwkomers
voor huninburgering, in combinatie met de zeer beperkte envolledig Nederlandstalige
voorlichting. VluchtelingenWerk heeft de overheid en de politiek meermaals gewaarschuwd voor de
risico’svanhetinvoerenvan die eigenverantwoordelijkheid. Nieuwe vluchtelingen zijn immers nog
nietbekend met de Nederlandse taal of instituties en beschikken meestal niet over een (goed
ingevoerd) sociaal netwerk. Dankzij de begeleiding van vrijwilligers van VluchtelingenWerk zijn
veelvluchtelingeninmiddels toch gestart met huninburgering.

Dezevrijwilligers merkten namelijk dat het viuchtelingen niet zou lukken om de inburgering zonder hulp te regelenen
hebben dit waarmogelijk opgepakt. Deze ViuchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018 1aat zien dat zelfs hoogopgeleide
vluchtelingen ondersteuning nodig hebben bij het kiezen van een taalschool of het aanvragenvan eenlening. Door een
wetswijziging isinmiddels formeel voorzienin hulp bij de start vaninburgering, in de vorm van maatschappelijke
begeleiding. Hetis echter duidelijk dat de politiek het 'doen-vermogen’ van nieuwkomers enin het bijzondervan
vluchtelingen en hun onderhandelingspositie op de vrije markt, destijds veel te positief heeftingeschat.

Deresultatenvan de huidige inburgeringswet uit 2013 vallen opnieuw tegen. Veel nieuwkomers slagen niet op tijd voor
huninburgering. Over de oorzaken zijn de meningen verdeeld. Het ligt aan een gebrekkige inzet van de nieuwkomers of
aan een falend overheidsbeleid. Het lijkt erop dat niet de feiten, maariemands politieke voorkeur en wereldbeeld bij
voorbaat bepalend zijn voor welke mening menis toegedaan.

Wezenlijkis de vraag welke nieuwkomer het kabinet zelf voor ogen heeftals uitgangspunt voor het toekomstige beleid: de
goedwillende overgrote meerderheid of de onwillige kleine minderheid, die weigert om mee te doen?

De VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018 1aat zien dat viuchtelingen intrinsiek zeer gemotiveerd zijn omin te
burgeren. Maar ook komt naarvoren dat hetvoor velen een grote worsteling betekent enveel stress oplevert. Onwil is niet
het probleem, maar persoonlijke omstandigheden en onmacht. De negatieve gevolgen van de eigen verantwoordelijkheid
komen echtervolledigvoor rekening van de vluchtelingen, zo blijkt. Zijworden persoonlijk geconfronteerd met de
consequentiesvan het feit dat zij (vooral in het begin) volledig aan hunlot zijn overgelaten en als kwetshare prooi met een
groot bedrag (Iening van 10.000,- euro) de vrije markt op zijn gestuurd. Door een gebrek aan goede voorlichting of zelfs
soms misleiding zijn sommige viuchtelingen op een verkeerde cursus terecht gekomen en hebben ze hierdoor veel
kostbare tijd en geld verspild. Dit wordt hen aangerekend en als verwijthaar geacht. Deze mensen komen nuin de knel met
huninburgeringstermijn, krijgen boetes opgelegd, moeten hunlening terughetalen en komen nietin aanmerking voor
eenpermanentverblijfsrecht of het Nederlanderschap.

Hetbelangvaninburgeringvoor de nieuwkomers en de samenleving en de bijdrage die het kanleverenaan deintegratieis
evident. Het huidige inburgeringsheleid werpt echter veel hindernissen op die deelname aan en succesvolle afronding
vanhetinburgeringsproces bemoeilijken. VluchtelingenWerk wil eraan bijdragen datinburgering meer wordt dan het
voldoenaaneensetvaneisendie de overheid oplegt. Dat het gaat om de werkelijke betekenis van het woord: een proces
waarinvluchtelingen zich kunnen ontwikkelen tot een zelfstandige burgervan ons land.

VluchtelingenWerk heeft verschillende rollenals het gaat ominburgering. Zo zijn we op lokaal niveau vooral actief als
maatschappelijk begeleideren belangenbehartiger. Daarnaast zijn we ook aanbieder van inburgeringscursussen,
uitgevoerd door professionele (taal)docenten. Onderstaande aanbevelingen voor een beterinburgeringsheleid doen we
vanuit onze rolvan behartigervan de collectieve belangen van vluchtelingen. Met als doel de positie van vluchtelingenin
onslandteverbeteren, ook op hetterreinvaninburgering enintegratie.

Hetonderzoek dat het Verwey-Jonker Instituut heeft uitgevoerd, geeft belangrijke nieuwe inzichtenin hoe viuchtelingen
deinburgering ervaren, wat hen stimuleert en met welke drempels zijworden geconfronteerd. Die inzichten, conclusies
enaanbevelingenindeze VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018 rond het themainburgering brengen ons er toe de
volgende aanbevelingen te doen:

ViuchtelingenWerk adviseert de overheid om de volgende uitgangspunten en maatregelen te nemen zodat het (huidige en
toekomstige) inburgeringsheleid realistisch en effectiefis.

Verbeter de huidige inburgering zo veel mogelijk, want datisnog van groot belang voor het grote aantal nieuwe
viuchtelingen uit 2015 en 2016.

Ga coulant om metvluchtelingen die, als gevolg van het ontbrekenvan juiste informatie of ondersteuning, een
verkeerd traject hebben gekozen enin de knel komen met hun termijnen/of lening. Het feit dat zij een verkeerd traject
hebben gekozen, mag henniet worden aangerekend en nietleiden tot sancties.



Benaderviuchtelingenvanuitvertrouwen en neem de motivatie van de goedwillende, overgrote meerderheid als
uitgangspuntvoor het beleid; 1aat een dreiging van sancties en boetes achterwege, wantin de praktijk werkt dit alleen
maar contraproductief, zoals duidelijk blijkt uit de VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018.

Laat het behalenvan hetinburgeringsexamen geen doel op zich zijn en evenmin een (verkapt) toelatingsinstrument,
maarvooral een waardevolle stap in hetintegratieproces.

Bied elke viuchteling (in een opvangcentrum) nastatusverlening een assessment, waarna een persoonlijk trajectplan
met een geintegreerde aanpak wordt opgesteld en waarbijactiviteiten zoveel mogelijk op elkaar worden afgestemd.

Laatviuchtelingenzo snel mogelijk beginnen met huninburgering: startin de opvangcentra met het volgenvan
professionele taallessen, Kennisvan de Nederlandse Samenleving en deelname aan ‘voorinburgering'. Deelname aan
ditprogramma wordt zoveel mogelijk gestimuleerd door positieve prikkels, maar niet door een verplichting.

Streefzoveel mogelijk naarindividueel maatwerk: sluit aan bij de achtergrond, omstandigheden, capaciteiten en
ambitiesvan de vluchteling; de eenis gebaat bijveel lerenin de praktijk en eenander bij eenintensief fulltime
onderwijstraject.

Hanteer een flexibele termijn enlaat de afronding van hetinburgeringstraject afhangen van de persoonlijke
capaciteiten en omstandigheden van de viuchteling. Houd rekening met de thuissituatie, met eventuele trauma's en
hetwachten op gezinshereniging.

Laatvluchtelingen de taal op eenzo hoog mogelijk haalbaar niveauleren; het generiek verplicht stellen van niveau B1,
zoals het kabinet nu voorstelt, past niet bij maatwerk enis niet realistisch.

Faciliteer binnen de contextvaninburgering meer contact met Nederlanders en bied ondersteuning bij het opbouwen
vaneensociaal netwerk.

Stellandelijke kaders vast voor het uitvoeren van de inburgering onder (gedeeltelijke) gemeentelijke regie: onder
andere voorvoldoende uniformiteit, spreiding, kwaliteit en voldoende passend en gratis aanbod. Voorziein
noodzakelijke randvoorwaarden (vergoeding reiskosten en kinderopvang) enin eenlaagdrempelige, goede
voorlichting enzo mogelijk regionale samenwerking.

Lorgvoorintensieve begeleiding en ondersteuning bij het wegwijs maken in onze maatschappij en bij persoonlijke
keuzesinhetinburgerings- enintegratietraject.

Wij hopen dat bovenstaande oproep weerklank zal vinden bij beleidsmakers en politiek zodat inburgering van
vluchtelingen voortaan realistisch en effectief zal zijn en werkelijk bijdraagt aan een volwaardige participatie van
vluchtelingenin de Nederlandse samenleving.

Graagdankik de onderzoekersvan het Verwey-Jonker Instituut en ook de respondentenvoor hun bijdragen. Van harte
hoop ik dat met deze VluchtelingenWerk IntegratieBarometer 2018 de ervaringen van vluchtelingen metinburgering de
noodzakelijke plaats krijgenin het debat over het huidige éntoekomstige Nederlandse inburgeringsheleid.

Dorine Manson
Bestuursvoorzitter, ViuchtelingenWerk Nederland
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12. Bijlagen Vm/'fwey

12.1Bijlage 1: Vragenlijst Instituut

1.1 Bijlage 1: Vragenlijst
Topiclijst interviews inburgering vluchtelingen

Informatie voor interviewer over het onderzoek:

In dit onderzoek naar de inburgering ligt de nadruk op de percepties en ervaringen van
vluchtelingen zelf. De verscheidene stadia van inburgering gebruiken we als herkenbare onderdelen
van het inburgeringstraject. De vragen zijn open waarmee we een breder inzicht krijgen in het
leven van nieuwkomers en de betekenis van de inburgering in hun leven. Tijdens de interviews
komen de volgende acht onderwerpen aan bod: persoonskenmerken van de respondent, informatie
inburgering, voorinburgering in de opvanglocatie, begin inburgering, inburgeringscursus,
inburgeringsexamen, opleiding, werk en maatschappelijke participatie en doelen
inburgeringsbeleid. Per onderwerp hebben we een aantal vragen geformuleerd die je als interviewer
- afhankelijk van de situatie van de respondent en het verloop van het interview - kan gebruiken om
met de respondenten in gesprek te gaan.

Introductie deelname onderzoek

Mijn naam is *naam invoegen®. Ik ben onderzoeker bij het Verwey-Jonker Instituut. Het Verwey-
Jonker Instituut is een onafhankelijk onderzoeksbureau. Voor VluchtelingenWerk voeren wij een
onderzoek uit naar het inburgeringsbeleid. Wij zijn benieuwd naar de ervaringen van vluchtelingen
met de inburgering. De resultaten van het onderzoek worden gebruikt in de discussie over het
huidige inburgeringsbeleid. Dit gesprek duurt ongeveer een uur. Met u wil ik praten over een aantal
onderwerpen waaronder: informatie over de inburgering, de inburgeringslessen en de examens. De
vragen zijn specifiek gericht op uw persoonlijke ervaringen. De antwoorden die u geeft, zijn
anoniem. Dat betekent dat wij uw naam niet gebruiken in ons verslag en uw naam niet aan anderen
geven. Voor het uitwerken van de interviews, maken wij gebruik van geluidsopnames. Vindt u het
goed dat ik dit gesprek opneem? Heeft u vragen of opmerkingen voordat we beginnen?

1. Persoonskenmerken van de respondent

Anas in de bibliotheek Alle onderstaande vragen worden aan respondenten gesteld.
o Wat is uw leeftijd?

Wetvan 23 juni 2017 tot wijziging van de Wet inburgering en enkele andere wettenin verband met het toevoegen van het onderdeel o Geslacht? (interviewer: zelf noteren)

participatieverklaring aan hetinburgeringsexamen en de wettelijke vastlegging van de maatschappelijke begeleiding (2017, 30 juni). o Watis uw land van herkomst?

o Wat is uw studie/werkervaring in land van herkomst? (kort)

Geraadpleegd op 5 maart 2018, van https://zoek.officielebekendmakingen.nl/sth-2017-285. html o Welke talen spreekt u? (Interviewer: inschatten niveau van taal waarin interview wordt

gehouden)

MWM?2 (2016). Rapportage verdiepend onderzoek inburgeraars: Starters eerste en tweede kwartaal 2013. Den Haag: Ministerie van o Sinds wanneer bent u in Nederland?

Sociale Zaken en Werkgelegenheid. o Wanneer ontving u uw verblijfsvergunning? Na hoeveel tijd kreeg u een verblijfsvergunning?
o Hoelang verbleef u na het verkrijgen van uw verblijfsvergunning in het AZC?

, L .. , , L ) o Sinds wanneer heeft u een woning? Met wie woont u daar? In welke gemeente?

0dé, A., Paulussen-Hoogeboom, M. & Witvliet, M. (2013). De hijdrage vaninburgering aan Participatie. Amsterdam: Regioplan o Wacht u op nareizigers?; Heeft u gezinshereniging aangevraagd?

Beleidsonderzoek. o Wat is uw droom; Wat wilt u over 5 jaar bereikt hebben?
o Dit interview gaat over inburgering, kunt u beschrijven wat inburgering voor u betekent?

VNG (2016). Factsheet: Integratie en participatie voor gemeenten. Den Haag: Vereniging van Nederlandse Gemeenten. o Hoe ver bent u met het inburgeringstraject? Wat moet u nog doen voor uw inburgering?

2. Informatie inburgerin
Witvliet, M. & Paulussen-Hoogehoom, M. & 0dé, A. & Boersema, E. (2013). Inburgering en participatie: De bijdrage vaninburgering aan Doel: Op welke ma%ier Erijgen vluchtelingen (de eerste) informatie over het inburgeringstraject en
de participatie van migrantenin de Nederlandse samenleving. Amsterdam: Regioplan Beleidsonderzoek. hoe bereiden zij zich hierop voor? a. Informatie over de inburgeringsplicht. b. informatie over
lening en kwijtschelding. c. Informatie over inburgeringscursussen. d. Gebruik van (informele)
ondersteuningsaanbod. Welke persoonlijke verwachtingen en wens en mbt de inburgering?
o Wanneer hoorde u voor het eerst over inburgering?
Wanneer hoorde u voor het eerst dat u verplicht bent om in te burgeren?
Via wie hoorde u voor het eerst over inburgering? Kreeg u (ook) geschreven informatie ?
Welke informatie ontving u (in welke taal?)?
. Inburgeringsplicht
. Inburgeringstermijn
. Activiteiten

O O O
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. Scholen

Begreep u de informatie?

Miste u informatie over de inburgering?

Vond u het moeilijk/makkelijk aan informatie over inburgering te komen?
Wat verwachtte u aan de inburgering te hebben?

Welke wensen had u ten aanzien van de inburgering?

Wat bent u met deze informatie gaan doen?

O O OO OO0

3. Voorinburgering in de opvanglocatie
Doel: Wat zijn de ervaringen van vluchtelingen met voorinburgering in opvanglocaties van het COA
en wat zijn de opbrengsten?

o Veranderden uw activiteiten in het AZC toen u een status kreeg?

o Was er in uw opvanglocatie een aanbod/cursus ‘voorinburgering’?

. Taal

. Kennis Nederlandse Maatschappij

. Individuele begeleiding

. Voorbereiding op ONA (Orientatie op de Nederlandse Arbeidsmarkt)

o Zo ja, deed u hieraan mee (Hoe lang?) Waarom wel/niet? Zo ja, Wat vond u van deze lessen
(relevantie, kwaliteit en niveau)? Heeft u de cursus afgemaakt? Waarom niet?

o De voorinburgering is niet verplicht, wat vindt u hiervan?

o Was de informatie uit de cursus nuttig toen u in de gemeente kwam wonen?

4. Begin inburgering
Doel: Wat zijn de ervaringen van vluchtelingen met het begin van de inburgeringscursus? a. Keuze
inburgeringscursus /-school i. Informatievoorziening ii. Begeleiding iii. Inburgeringscursus of -
lessen iv. Motivatie voor keuze b. Aanvragen lening i. Informatievoorziening ii. Begeleiding
o Heeft u een DUO lening aangevraagd? Zo ja, hoe verliep dat? Hoe ervoer u het aangaan van
een lening? Zijn de voorwaarden bekend bv. voor kwijtschelding (doorvragen)?
o Wanneer heeft u zich ingeschreven voor de inburgeringscursus (met DUO lening)? (AZC of
gemeente/regio huisvesting)
o Hoe verliep de inschrijving? Kreeg u hulp (van wie?)?
o Hoelang moest u wachten op de eerste les van uw inburgeringscursus?
o Wist u welke verplichtingen u aanging met het tekenen van het contract? Weet u of en hoe
u de inburgeringscursus stop kan zetten? Of van school kan wisselen?
o Naar welke taalschool gaat u?
o Hoe heeft u de keuze voor deze school/scholen gemaakt?
o Bent u nog naar een andere taalschool geweest?
o Wat was voor u van belang in de keuze van een school (lestijden, niveau, staatsexamen,
kosten, locatie, reisafstand)?
o Hoe vond u het om (zelf) een school voor de inburgering te kiezen?

5. Inburgeringscursus
A. Inhoud
Doel: Wat zijn de ervaringen van vluchtelingen met deelname aan het inburgeringsaanbod
(inclusief participatieverklaringstraject) en wat zijn de opbrengsten? a. De inhoud van het
inburgeringsaanbod i. Relevantie ii. Kwaliteit iii. Niveau
o Hoeveel leerlingen zitten er in uw klas?
Heeft u contact met uw medecursisten?
Wat vindt u van het lesgeven van uw docent /of docenten?
Is er een klassenassistent aanwezig tijdens de lessen? Zo ja, wat vindt u daarvan?
Wat vindt u van de lessen, het schoolgebouw/ de lokalen en gebruikte middelen?
Kunt u iets vertellen over de verscheidene onderdelen van de inburgeringscursus?
Welke onderdelen zijn voor u nuttig/niet relevant?
Wat vindt u van het niveau? Welke onderdelen vindt u moeilijk/makkelijk?
Hoe is uw niveau in vergelijking met de andere cursisten?
Tijdsinvestering

PO OO0 O0O0OO0O0O0o
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Doel: Tijdsinvestering/ intensiteit van het aanbod i. Tempo vorderingen in relatie tot
intensiteit van het aanbod ii. Combinatie met zorgtaken iii. Combinatie met andere
participatieactiviteiten iv. Mogelijkheden voor volgen duale of parallelle trajecten

o Hoeveel dagdelen ging/gaat u naar inburgeringscursus/school? (Hoeveel uur is een
dagdeel?)

o Hoeveel uur per week besteedt/de u aan huiswerk?

o Zou u meer of minder uren naar school willen gaan?

o Zijn er zaken die uw inburgering moeilijker maken (bv. gezondheid van uzelf of naasten of
financiéle of andere problemen)?

o Bent/was u altijd aanwezig bij de cursus? Zo nee, hoe vaak niet en waarom?

o Welke andere activiteiten heeft u? (bv. studie, (vrijwilligers)werk, maatschappelijke
begeleiding, kinderen, sport, zorgtaken, Participatieverklaringstraject, taalmaatje) Is dit te
combineren met de inburgering?

o Welke andere activiteiten zou u willen hebben? Is dit te combineren met de inburgering?

6. Inburgeringsexamen
Doel: Wat zijn de ervaringen van vluchtelingen met het inburgeringsexamen / staatsexamen en wat
Zijn de opbrengsten?
a. Inburgeringsexamen / staatsexamen; i. Onderdeel spreken ii. Onderdeel lezen iii. Onderdeel
luisteren iv. Onderdeel schrijven v. Kennis Nederlandse Maatschappij vi. Oriéntatie op de
Nederlandse arbeidsmarkt; b. Ontheffing: i. Procedure ii. Bejegening; c. Verlenging
inburgeringstermijn: i. Procedure ii. Bejegening; d. Sancties: i. Procedure ii. Bejegening
o Heeft u een alfabetiseringscursus gevolgd? Hoelang? Bent u daarna doorgegaan met
inburgering? Of heeft u ontheffing aangevraagd? Wat zijn uw ervaringen?
o Heeft u informatie ontvangen over het verschil tussen het inburgeringsexamen en het
staatsexamen? Zo ja, van wie?
o Heeft u al een inburgeringsexamen/staatsexamen gemaakt?

o Zoja;
° Hoe lang moet/moest u wachten na aanmelding voor de verschillende examens?
. Hoe bereid/bereidde u zich voor op de examens (training/oefenexamen)?
° Welke examen onderdelen heeft u gemaakt? Heeft u dit examen/deze examens
gehaald? Waarom wel/niet?
° Wat vond u van het examen / de examens (moeilijkheid)?
o Zo nee;
. Wat wordt uw eerste examen onderdeel?
° Hoe wordt u voorbereid op de examens (training/oefenexamen)?
° Verwacht u dit examen te gaan halen? Verwacht u de andere examens te halen?

o Heeft u ontheffing voor de inburgeringsplicht aangevraagd? Waarom? (bv. medisch redenen
of ‘niet-leerbaarheid’ of wel vanwege voldoende inspanningen) Kent u de voorwaarden en wat
was het resultaat? Hoe verliep dit?

o Wat zijn uw ervaringen met de procedure/gang van zaken op de examenlocatie?

o Heeft u verlenging van u inburgeringstermijn nodig/aangevraagd? Waarom? Zo ja, bent u
bekend met de voorwaarden? Krijgt/kreeg u begeleiding? Wat was de uitkomst?

o Wat vindt u ervan en wat betekent het voor u dat u binnen een bepaalde termijn moet
inburgeren?

o Weet u wat u moet doen wanneer u de examens niet binnen de inburgeringstermijn haalt?
Naar wie zou u toe gaan?

o Bent u bekend met de gevolgen wanneer u uw inburgeringsexamens niet binnen de termijn
haalt? Wat vindt u daarvan?

o Wat vindt u van de gevolgen/consequenties wanneer u niet op tijd inburgert? Maakt u zich
hierover zorgen?

7. Opleiding, werk en maatschappelijke participatie
Doel: Welke stappen willen vluchtelingen zetten in de richting van participatie en integratie en
welke mogelijkheden zijn hiervoor (in de gemeente)? a. Opleiding i. Beleid van de gemeente ii.
Informatievoorziening iii. Begeleiding

o Spreekt u buiten de lessen Nederlands? Zo ja, waar/met wie?
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o Draagt de inburgeringscursus bij aan het behalen van uw droom (concreet vragen naar
droom benoemd bij vraag 1)?

o Wat doet u / wat zijn vervolgstappen voor het behalen van uw droom? (Brug naar opleiding
en (vrijwilligers)werk)

o Heeft u contact met de gemeente/sociale dienst over opleidingsmogelijkheden of
werkervaringsmogelijkheden?

o Heeft de gemeente invloed op de (keuze van) inburgeringscursus die u volgt of stelt de
gemeente eisen aan de cursus? Zijn er andere verplichtingen die de gemeente u oplegt en die
van invloed zijn op uw deelname aan de inburgering? Zo ja, welke? Kunt u daardoor nog de
cursus volgen die u zou willen volgen?

o Welke bezigheden/activiteiten heeft u naast (of na afloop van de inburgering) of zou u
willen hebben (bv. opleiding werk, of vrijwilligerswerk)?

o Kunt u dit combineren met uw inburgering?

o Levert de inburgering een bijdrage aan uw kans hierop?

o Wat zijn eventuele belemmeringen (bv. de kosten, lestijden)?

8. Doelen inburgeringsbeleid
Doel: Wat zijn de doelen en opbrengsten van het persoonlijk inburgeringstraject van vluchtelingen?
a. In hoeverre lukt het vluchtelingen om hun doelen via het inburgeringstraject te realiseren? b.
Wat levert het inburgeringstraject vluchtelingen op? c. Hoe zou de opbrengst van het
inburgeringstraject voor vluchtelingen kunnen worden vergroot?
o Wat heeft de inburgering u opgeleverd? Wat heeft u eraan gehad? Komt dit overeen met uw
verwachtingen/wat u had gehoopt/had willen leren?
o Draagt de inburgeringscursus bij aan het leren van de Nederlandse taal? Is dit voldoende (om
uw droom te verwezenlijken)?
o Kunt u een gesprek voeren in het Nederlands?
o Wat heeft u tijdens de inburgeringscursus geleerd over de Nederlandse samenleving? Wat
heeft u daaraan? Wat heeft u met deze kennis gedaan?
o Wat is er goed aan de inburgering en wat kan er volgens u anders /verbeterd worden?
o Hoe zou de inburgering volgens u verbeterd kunnen worden? En wat is er goed aan?

9. Afsluiting
o Tijdens dit gesprek hebben we gesproken over het huidige inburgeringsbeleid. Het beleid
heeft als doel nieuwkomers zo snel mogelijk mee te laten doen aan de Nederlandse samenleving
en arbeidsmarkt. Wat zou voor u de beste manier zijn om zo snel mogelijk mee te kunnen doen
in de Nederlandse samenleving?
o Welke informatie/advies zou u nieuwe vluchtelingen in Nederland geven over de
inburgering?
o Wat was de reden dat u mee wilde werken aan dit onderzoek?
o Heeft u nog vragen/opmerkingen?
o Wilt u op de hoogte gehouden worden van de resultaten van het onderzoek/ het eindrapport
ontvangen?

Zodra het onderzoek klaar is, wordt er waarschijnlijk een artikel geschreven voor op de website

of voor bijvoorbeeld de krant. Hiervoor zoekt VluchtelingenWerk respondenten die op de foto
willen en/of mee willen doen aan een klein interview over dit onderzoek. Mag VluchtelingenWerk u
hiervoor benaderen? Zo ja, mogen wij uw contact gegevens doorgeven aan VluchtelingenWerk.
Dank voor u deelname! (VVV-bon overhandigen)

12.2 Bijlage 2: Overzicht respondenten diepte-interviews

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
3
24
2
26
2
28
29
30
3
32
B
34
3
36

Geslacht
Man
Man
Man
Man
Man
Man
Man
Man
Vrouw
Man
Vrouw
Man
Man
Vrouw
Man
Man
Man
Vrouw
Man
Vrouw
Vrouw
Man
Man
Man
Man
Vrouw
Man
Vrouw
Man
Man
Vrouw
Vrouw
Man
Vrouw
Man

Vrouw

Leeftijd
3
26
28
46
24
21
27
31
25
30
35
23
31
25
36
27
22
50
60
20
29
47
42
21
42
32
40
36
36
29
25
28
53
44
36
29

Opleidingsniveau
Hoog
Hoog
Laag
Hoog
Laag
Middel
Middel
Hoog
Hoog
Laag
Laag
Laag
Laag
Laag
Laag
Hoog
Hoog
Hoog
?
Laag
Laag
Laag
Laag
Laag
Hoog
Hoog
Hoog
Hoog
Laag
Midde
Laag
Hoog
Laag
Laag
Hoog
Laag

Land van herkomst
Iran
Syrié
Eritrea
Palestina
Eritrea
Syrié
Syrié
Syrié
Syrié
Eritrea
Syrié
Eritrea
Iran

Iran
Syrié
Syrié
Syrié
Palestina
Irak
Syrié
Somalié
Somalié
Somalig
Somalié
Syrié
Syrié
Syrié
Syrié
Syrié
Syrié
Eritrea
Irak
Afghanistan
Afghanistan
Syrié
Syrié

Provincie
Groningen
Noord-Brabant
Noord-Brabant
Friesland
Noord-Holland
Zuid-Holland
Zuid-Holland
Noord-Brabant
Noord-Brabant
Noord-Holland
Noord-Holland
Friesland
Zuid-Holland
Zuid-Holland
Noord-Holland
Groningen
Friesland
Utrecht
Utrecht
Noord-Brabant
Zuid-Holland
Zuid-Holland
Zuid-Holland
Zuid-Holland
Noord-Brabant
Noord-Brabant
Flevoland
Flevoland
Zuid-Holland
Gelderland
Utrecht
Zuid-Holland
Zuid-Holland
Zuid-Holland
Gelderland
Zuid-Holland

Gezinssamenstelling
Alleenstaand

Alleenstaand

Alleenstaand

Getrouwd (partnerin NL)
Getrouwd (bezig met gezinshereniging)
?

Alleenstaand

Getrouwd (partner +k in NL)
Getrouwd (partner +k in NL)
Getrouwd (partner +k in NL)
Getrouwd (partner +k in NL)
Getrouwd (bezig met gezinshereniging)
Getrouwd (partner + kin NL)
Getrouwd (partner +k in NL)
Alleenstaand

Alleenstaand

Alleenstaand
Weduwe (K in NL)
Alleenstaand

Alleenstaand

Getrouwd (partner +k in NL)
Getrouwd (partnerin NL)
Getrouwd (partnerin NL)
Alleenstaand

Getrouwd (partner in NL)
Getrouwd (partner in NL)
Getrouwd (partner +k in NL)
Getrouwd (partnerin NL)
Getrouwd (partner +k in NL)
Alleenstaand

Alleenstaand met kind
Getrouwd (partnerin NL)
Getrouwd (partner +k in NL)
Getrouwd (partnerin NL)
Alleenstaand

Getrouwd (partnerin NL)
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De VluchtelingenWerk IntegratieBarometer is een periodiek onderzoek naar de integratie van vluchtelingen in Nederland.
Het eerste rapport verscheenin 2005. Ditis de zesde editie, die in opdracht van VluchtelingenWerk Nederland is uitgevoerd

door het Verwey-Jonker Instituut.

De IntegratieBarometer 2018 is geheel gewijd aan het thema inburgering. Centraal staan de beleving van en de ervaring
vanvluchtelingen en de rol die inburgering speeltin hunleven: hetlerenvan de Nederlandse taal, het kennismaken met de
samenleving en de persoonlijke oriéntatie op de invulling van een nieuw bestaan in Nederland.

Voor dit onderzoek zijn diepte-interviews gehouden met inburgeraars en is in focusgroepen met vluchtelingen,

maatschappelijk begeleiders en taaldocenten dieper op het thema ingegaan.

Dit onderzoek geeft een uniekinzichtin hoe vluchtelingen inburgering ervaren en hiedt aanknopingspunten voor

toekomstige inburgering. Dit perspectiefis onontheerlijkin de huidige discussie over het Nederlandse inburgeringsheleid.
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