
 
 
 
 

 
 
 

Digitale Inclusie, ondersteuning voor kwetsbare 
burgers 

Maaike Toonen, 29 januari 2020 
 



Doel digitale inclusie 

https://youtu.be/uSOav_Hgun4


Problematiek 

Heeft moeite met lezen, 
schrijven en/ of rekenen 

(ARK, 2016) 

Heeft internet nog nooit 
gebruikt. (CBS, 2016) 

Heeft een laag niveau 
digitale vaardigheden 

(Eurostat, 2015) 

Nederland telt ongeveer 4 miljoen kwetsbare burgers 

En wie  van deze groep maakt er gebruik van zorgtoeslag, huurtoeslag, 
kindgebonden budget en gemeentelijke minimaregelingen? 



Tendens / beleid overheid 

Loket Loket Loket Loket Loket Loket 

x x x 
• Groeiende digitale 

overheid  
• Gericht op efficiënt én 

klantgericht werken 
• Het aantal fysieke 

loketten loopt terug.   



 
… een belangrijke bijdrage te leveren aan het slimmer, vaardiger en creatiever Nederland 

Netwerk van bibliotheken 

Persoonlijke 
ontwikkeling 

Maatschappelijke 
deelname 



De WSOB 
2015 

 

Wet Stelsel Openbare Bibliotheekvoorzieningen 



Artikel 5.   Bibliotheekfuncties 

1. Ter beschikking stellen van kennis en informatie 
2. Bieden van mogelijkheden voor ontwikkeling en 

educatie 
3. Bevorderen van lezen en het laten kennismaken met 

literatuur 
4. Organiseren van ontmoeting en debat 
5. Laten kennis maken met kunst en cultuur 



Een betrouwbare plek in alle fasen van je leven 

 



 



Rol KB i.r.t. openbare bibliotheken vanuit de Wsob 

• aansturen van het netwerk van openbare 
bibliotheekvoorzieningen door: 
i. afstemming en coördinatie; 
ii. educatie, informatie en reflectie; en 
iii. vertegenwoordiging en promotie; 

• in stand houden van de landelijke digitale bibliotheek; en 
• verzorgen van een bibliotheekvoorziening van noodzakelijk 

omgezette werken voor personen met een handicap. 



       2018 
 



Maatschappelijk-educatieve bibliotheek 
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Programma Basisvaardigheden 

van taalhuis 2018 naar hulpplein 2022  
           ondersteuning voor 1 miljoen burgers 

HULPPLEIN 

Vangnet  

Maatjes  

Voorkomen  

uitsluiting 

Inclusie 

zelfredzaam 

participatie 

Haarvaten 

Samenleving    

Informele  

netwerken 

Formele  

organisaties 

Educatie 

maatschappelijk 

 

Informele o 

rganisaties  

seniorweb etc 

 



Huidige kabinetsbeleid 

3. Kamerbrief digitale inclusie 



Huidige kabinetsbeleid 

2. Agenda Digitale Overheid (NL Digibeter) 
 



Digitale Inclusie 

 
1. Zelfredzaam maken 
via het educatie-
aanbod 
 
2. Faciliteren van    
hulp en informatie 

 



• Doel: Het vergroten van 
digivaardigheden van burgers d.m.v. 
cursussen 

 
• Door actief door te verwijzen naar 

cursus aanbod bibliotheken met als 
doel een verdubbeling van het huidige 
aantal cursisten te realiseren 
 

• Speciale database voor warme 
     doorverwijzing  

 

1. Het intensiveren van het 
cursusaanbod 



2. Informatiepunten Digitale Overheid 

Planning: 
2020: 70 bibliotheken die 
aansluiten 
2021: de overige  
bibliotheken sluiten aan 



Voettekst invullen via Invoegen - Koptekst en voettekst 



Het Informatiepunt Digitale Overheid helpt mensen om digitale 
overheidszaken zelf te kunnen regelen ofwel door blijvende hulp te 
bieden. 
 
• Gids: eerste aanspreekpunt voor  vragen en/of doorverwijzing naar 

maatschappelijk middenveld voor persoonsgebonden vragen 
 

• Toegankelijk en persoonlijk contact in de buurt een 
laagdrempelige fysieke plek in de buurt  waar je vriendelijk 
geholpen wordt en op je gemak wordt gesteld 
 

• Signaleringsfunctie mensen (met problemen) eerder in beeld. 
Bijvoorbeeld bij het hebben van schulden of laaggeletterdheid.  

 
 

Wat is het Informatiepunt Digitale 
Overheid? 



Het Informatiepunt Digitale Overheid 
helpt mee tot aan de ‘Mijn’ omgeving.  
 
Voor persoonsgebonden ‘casuïstiek’ 
doorverwijzen naar 
samenwerkingspartners in het 
maatschappelijk middenveld. 

Wat is het Informatiepunt Digitale Overheid niet? 



Landelijke ondersteuning 

1. Financiële tegemoetkoming 

2. Deskundigheidsbevordering 

3. Ondersteuning bij het ‘vullen’ van de sociale kaart 

4. Marketing & Promotie 
 



Doorontwikkeling 



Vragen? 
Maaike.toonen@kb.nl 
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