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Privacyverklaring website Sociaal Werk Nederland

Laatst bijgewerkt: april 2026

1. Wie is verantwoordelijk?

Sociaal Werk Nederland is de verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens
via deze website.

Adres: Koningin Wilhelminalaan 3, 3527 LA Utrecht
Telefoon: 030 721 0721
E-mail: info@sociaalwerknederland.nl

2. Voor wie geldt deze verklaring?

Deze privacyverklaring geldt voor iedereen die de website van Sociaal Werk Nederland bezoekt of via de
website contact opneemt, bijvoorbeeld via een contactformulier, aanmelding, download of e-
mailverwijzing.

3. Welke persoonsgegevens verwerken we?
Afhankelijk van jouw gebruik van de website kunnen we de volgende persoonsgegevens verwerken:

e Naam, organisatie, functie, e-mailadres, telefoonnummer en de inhoud van jouw bericht als je
contact met ons opneemt

e Gegevens die je zelf invult in formulieren of bij aanmeldingen

e Technische gegevens zoals IP-adres, browsertype, apparaatgegevens en loggegevens, voor zover
dat nodig is voor beveiliging en beheer van de website

e Geanonimiseerde statistische gegevens over het gebruik van de website via Google Analytics.

4. Voor welke doelen gebruiken we deze gegevens?
We gebruiken persoonsgegevens via de website alleen voor duidelijke en gerechtvaardigde doelen:

e Om jouw vraag, verzoek of aanmelding te behandelen

e Om contact met je op te nemen als dat nodig is

e Om de website technisch goed en veilig te laten werken

e Om de website te analyseren en te verbeteren met geanonimiseerde statistieken

5. Op welke grondslag verwerken we jouw gegevens?

We verwerken persoonsgegevens alleen als daarvoor een geldige grondslag uit de AVG bestaat. Dat is
meestal:

e Jouw toestemming, als je zelf gegevens invult of je aanmeldt voor een dienst

e De uitvoering van een overeenkomst of het nemen van stappen op jouw verzoek voordat een
overeenkomst wordt gesloten

e Ons gerechtvaardigd belang, bijvoorbeeld voor beveiliging, technisch beheer en verbetering van de
website

e Een wettelijke verplichting, als we daaraan moeten voldoen.

6. Cookies en Google Analytics

Op deze website worden geen cookies gebruikt, behalve een anonieme Google Analytics-cookie voor
geanonimiseerde statistieken over het gebruik van de website.
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Deze analytics-inzet is beperkt tot websiteanalyse en is niet bedoeld om bezoekers individueel te volgen
of profielen op te bouwen.

Sociaal Werk Nederland gebruikt op deze website geen marketingcookies, trackingcookies of andere
niet-noodzakelijke cookies.

Cookie / dienst | Doel Aanbieder “ Type Toestemming
Google Analytics | Geanonimiseerde Google Analytisch Nee, mits
(anoniem bezoekersstatistieken privacyvriendelijk
ingesteld) en verbetering van ingericht

de website

7. Met wie delen we persoonsgegevens?

We delen persoonsgegevens alleen met derden als dat nodig is voor de website of onze dienstverlening,
als we daartoe wettelijk verplicht zijn of als je daarvoor toestemming hebt gegeven.

Denk hierbij aan hostingpartijen, websitebeheerders of IT-dienstverleners. Met verwerkers sluiten we,
waar nodig, een verwerkersovereenkomst.

8. Doorgifte buiten de EER

Als een leverancier persoonsgegevens verwerkt buiten de Europese Economische Ruimte, zorgen we
ervoor dat dit alleen gebeurt als aan de AVG-voorwaarden voor internationale doorgifte is voldaan,
bijvoorbeeld via passende contractuele waarborgen.

9. Hoe lang bewaren we gegevens?

We bewaren persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het doel waarvoor zij zijn verzameld of
zolang we daartoe wettelijk verplicht zijn.

e Contactverzoeken: maximaal 2 jaar nadat het verzoek is afgehandeld, tenzij een langere
bewaartermijn nodig is voor vervolgcontact of dossiervorming

e  Formulier- en aanmeldgegevens: zolang nodig voor de afhandeling van het doel waarvoor je ze hebt
verstrekt
Technische loggegevens: zo kort mogelijk en alleen zolang nodig voor beveiliging en beheer
Geanonimiseerde analyticsgegevens: volgens de ingestelde bewaartermijn binnen Google Analytics,
voor zover privacyvriendelijk ingericht.

10. Beveiliging

Sociaal Werk Nederland neemt passende technische en organisatorische maatregelen om
persoonsgegevens te beveiligen tegen verlies, misbruik en onbevoegde toegang.

Beperkte toegang tot systemen

Beveiliging van website en hosting

Afspraken met leveranciers en verwerkers
Periodieke controle van beveiligingsmaatregelen.

11. Jouw rechten
Je hebt op grond van de AVG verschillende rechten. Je kunt ons vragen om:

e Inzage in jouw persoonsgegevens
e  Rectificatie van onjuiste gegevens
e Verwijdering van gegevens
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e  Beperking van de verwerking

e Overdraagbaarheid van gegevens, als dat van toepassing is

e Bezwaar tegen verwerking.

Wil je gebruikmaken van je rechten? Neem dan contact op via info@sociaalwerknederland.nl. We
reageren in beginsel binnen één maand.

12. Klacht indienen

Als je vindt dat Sociaal Werk Nederland niet goed omgaat met jouw persoonsgegevens, kun je contact
met ons opnemen. Je hebt daarnaast het recht om een klacht in te dienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens.

e  Autoriteit Persoonsgegevens
e  Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV Den Haag
e  Website: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

13. Wijzigingen

We kunnen deze privacyverklaring wijzigen. De meest actuele versie staat altijd op onze website. Bij
belangrijke wijzigingen passen we ook de datum van laatste wijziging aan.
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