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Niemand mag vastlopen in regels:
gemeenten, pak je rol

Zes op de tien huishoudens is financieel kwetsbaar. Zo'n vijf miljoen Nederlanders hebben te maken
met een stapeling van problemen. Laagdrempelige toegang tot sociaaljuridische ondersteuning is voor
deze groep van levensbelang voor hun bestaanszekerheid. Echter, in veel gemeenten is dit nog niet
goed geregeld waardoor de problemen verergeren en kosten verder oplopen. Dit kan en moet beter!

Het leven wordt steeds ingewikkelder en steeds meer mensen lopen vast in regels, toeslagen en
regelingen. Wanneer je grip verliest, lopen schulden, verplichtingen en problemen op. Juist dan moet
hulp dichtbij zijn. In veel gemeenten gaat dat goed, maar bij veel gemeenten worden inwoners van het
kastje naar de muur gestuurd. Goede sociaaljuridische dienstverlening is in zo'n geval onmisbaar.

Daarom roepen wij gemeenten op om nu de volgende stappen te zetten:

1. Maak hulp onafhankelijk van postcode of inkomen
Gezondheid en bestaanszekerheid zijn in ons land postcodeafhankelijk geworden. De verschillen
in ondersteuning tussen wijken en gemeenten zijn enorm. Die hulp en ondersteuning moet voor
iedereen laagdrempelig en toegankelijk zijn. Onafhankelijk van waar je woont of wat je inkomen is.

2. Pak problemen bij de wortel aan
Losse problemen oplossen is niet genoeg. Sociaal raadslieden kijken breder: zij achterhalen de kern
van de vraag en verbinden juridische, financiéle en sociale aspecten. Zo voorkomen ze dat inwoners
steeds opnieuw vastlopen.

Gemeenten: pak je rol
Gemeenten spelen een sleutelrol in de laagdrempelige toegang tot sociaaljuridische ondersteuning.
Als vragen niet (goed) worden opgepakt vanuit de juridische én sociale component verergeren de
problemen en lopen de kosten voor gemeente en inwoner op. Gemeenten, zorg dat

dit onderwerp van gesprek is tijdens de coalitieonderhandelingen en voorkom
erger en ondersteun inwoners waar dit nodig is. Precies hier maken sociaal
raadslieden het verschil.

Waarom sociaal raadslieden?
Sociaal raadslieden zitten in de haarvaten van de samenleving Maak sociaaljuridische
en zijn een onmisbare schakel in de sociale basis. Ze zijn breed ondersteuning onderdeel
opgeleid en werken nauw samen met het sociaal werk, waardoor
ze problemen snel en volledig in beeld krijgen. Ze pakken samen
met de bewoner de telefoon, schrijven een brief of gaan mee naar geef inwoners de zekerheid
een gesprek. Om erger te voorkomen. Sociaal raadslieden bieden die ze verdienen.

die hulp kosteloos en laagdrempelig, zonder inkomenstoets en vaak
op een centrale plek in de gemeente.

van de coalitieafspraken en

Hun inzet vergroot het vertrouwen in de (lokale) overheid en voorkomt
schulden, uithuiszettingen en langdurige zorgtrajecten. Dat scheelt
persoonlijk leed, maar ook forse kosten voor de gemeente. Een investering
in sociaal raadslieden betaalt zich daarom altijd dubbel en dwars terug: in
bestaanszekerheid én in structurele maatschappelijke besparingen.




